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JUSTICA FEDERAL

Tribunal Regional Federal da 12 Regiao

PREGAO ELETRONICO SRP N° 50/2014

PROCESSO: 8.380/2013

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO, por intermédio da
Pregoeira designada pela Portaria DIGES/SECAD n° 535 de 26 de agosto de 2013, torna
publica, a abertura de procedimento licitatorio na modalidade Pregédo do tipo menor
preco, PELO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, a ser realizado por meio de
tecnologia da informacédo, obedecidos os preceitos da Lei 10.520, de 17 de julho de
2002, Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto 6.204, de 05 de setembro
de 2007, Resolugdo TRF 12 Regido n. 15, de 02.10.2000, alterada pela Resolugéo 600-
07 de 15.08.2003, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993 e subordinando-se as condicdes e exigéncias estabelecidas neste
Edital.

1-DO OBJETO

1.1 - A presente licitagéo tem por objeto a formacao de Registro de Precos para eventual
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos, por ponto de funcéo,
de desenvolvimento, manutencédo, migracao de dados, integracdo e documentacado de
sistemas para a plataforma do Portal Lumis da Primeira Regido, de acordo com
especificacdes técnicas obrigatorias e quantitativos constantes do Anexo | deste Edital.

2 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

Data: 06/05/2014
Horario: 14:00 horas (horario de Brasilia)

Local: www.comprasnet.gov.br

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderéo patrticipar deste Pregao Eletronico os interessados que atenderem a todas
as exigéncias, inclusive quanto a documentagéo, constantes deste Edital e seus anexos,
e que estiverem devidamente credenciados no site: www.comprasnet.gov.br.
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3.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.3 - O credenciamento junto ao Comprasnet implica a responsabilidade legal da licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacao
das transag0Oes inerentes ao Pregéo Eletronico.

3.4 - O uso da senha de acesso ao sistema eletrdnico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao Tribunal Regional Federal da Primeira Regido
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

3.5 - N&o sera permitida a participacdo de empresas:

a) que estejam sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n° 9.605, de
12.02.98 (Lei de Crimes Ambientais);

b) reunidas em consércio ou que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias
entre si;

c) em recuperacédo judicial, que se encontre em processo de concordata ou com
faléncia decretada, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacdo ou
consorcio de empresas;

d) suspensas de participar em licitacdo e impedidas de contratar com o Tribunal
Regional Federal da 12 Regido, nos termos do art. 87, inciso Il da Lei n°® 8.666/93;

e) impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n°
10.520/02;

f) declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administracdo Publica nos
termos do art. 87, inciso IV da Lei 8.666/93.

4 - PROCEDIMENTO DA LICITACAO

4.1 - A Pregoeira e sua equipe de apoio obedeceréo, na execucdo dos seus trabalhos,
aos tramites e procedimentos estabelecidos nas alineas abaixo:

a) no horario estabelecido no preambulo deste Edital a Pregoeira efetuara a abertura
das propostas encaminhadas pelo sistema “PREGAO ELETRONICO” através do SITE
www.comprasnet.gov.br;

b) classificadas as propostas, as licitantes poderdo ofertar lances sucessivos,
observado o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste
Edital;

c) encerrada a fase de lances, o sistema identificara a existéncia de Microempresa e
Empresas de Pequeno Porte - ME/EPPs no Certame e fard uma comparacdo entre os
valores por elas ofertados e o da primeira colocada, caso esta ndo seja ME/EPP.

d) sera considerado empate quando uma ou mais ME/EPPs apresentarem
propostas com valores iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais
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bem classificada, ocasido em que a(s) ME/EPP(s) tera(ao) a preferéncia do desempate
na ordem de classificacao.

e) A ME/EPP mais bem classificada, na faixa dos 5% da proposta de menor preco,
tera o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema, encaminhar
uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para o desempate, sob
pena de decair do direito concedido.

f) na hipotese da alinea anterior, caso a ME/EPP convocada desista ou nédo se
manifeste no prazo estabelecido, o Sistema convocara as demais ME/EPPs participantes
na mesma condicdo, na ordem de classificacao.

“ a0

g) ndo havendo ME/EPP ou quando n&o for exercido o direito previsto na alinea “e”,
a Pregoeira examinara a compatibilidade do menor preco ofertado com o valor estimado
para a contratacdo. Nao sendo aceito, a Pregoeira, por intermédio do sistema eletrénico,
encaminhara contraproposta objetivando a reducao do preco ofertado;

h) ndo sendo compativel o preco e havendo recusa de contraproposta, a Pregoeira
recusara a proposta e direcionara a contraproposta a licitante imediatamente
classificada, assim sucessivamente, até a obtencdo do preco julgado aceitavel,

i) obtida uma proposta de precos julgada aceitdvel, os demais licitantes poderao
reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado, para
formacdo do cadastro reserva. A apresentacdo de novas propostas nao prejudicara o
resultado do certame em relacdo ao licitante mais bem classificado (art. 10, caput e
paragrafo Unico, art. 11, caput, inciso | e 81° do Decreto 7892/2013).

j) concluida a fase competitiva, a Pregoeira consultaréd a base de dados do SICAF
para verificar o preenchimento dos requisitos habilitatérios fixados neste Edital;
constatado o desatendimento pela licitante de qualquer dos requisitos de habilitacdo, a
Pregoeira examinara a aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias
habilitatorias por parte da licitante que tenha reduzido seus precos na forma da alinea “”
e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda aos termos deste
Edital;

k) encerrada a fase de habilitacdo, ndo havendo quem pretenda recorrer, a
Pregoeira adjudicara o objeto em favor da licitante julgada vencedora,

I) manifestando qualquer das licitantes a inteng@o de recorrer, e caso esta seja
aceita, o processo somente serd encaminhado para adjudicacdo e homologacdo do
resultado apds o transcurso da fase recursal.

4.2 - Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das
propostas com 0s requisitos estabelecidos neste Edital, bem como o preenchimento das
exigéncias habilitatorias, podera a Pregoeira, suspender a sessao, hipétese em que
comunicara as licitantes, a data e o horario em que o resultado do julgamento sera
divulgado no sistema eletrénico.

4.3 - A Pregoeira e a autoridade superior do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido poderao pedir esclarecimentos e promover diligéncias destinadas a elucidar ou a
complementar a instrugdo do processo, em qualquer fase da licitacdo e sempre que
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julgarem necessério, fixando as licitantes prazos para atendimento, sendo vedada a
incluséo posterior de informacéo que deveria constar originariamente da proposta.

5 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1 - A empresa interessada em participar do certame devera encaminhar sua proposta,
exclusivamente, por meio eletrénico através do SITE www.comprasnet.gov.br, a partir da
data da liberacéo do edital até a data da abertura.

5.2 — As licitantes deverdo elaborar suas propostas, com observancia das seguintes
condicgodes:

a) redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotagdes alternativas ou
entrelinhas, fazendo constar nome e o nimero do seu registro no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas;

b) indicar de modo claro e inequivoco: endereco, e-mail, fax e telefone, bem como
nome do responsavel legal para assinatura da Ata/Contrato, com 0s respectivos
nameros de RG e CPF, caso ndo seja o sOcio, fazer acompanhar a procuracdo e
contrato social com os devidos poderes, e ainda fazer mencédo ao numero deste Pregéo,
ao dia e a hora da realizacdo de sua sessao publica;

c) informar o prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos, contados do dia Gtil imediatamente posterior ao indicado no
preambulo deste Edital;

d) prever o prazo de inicio da prestacdo dos servi¢cos, que ndo podera ser
superior a 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da reunido de KICK-OFF;

e) fixar o prazo de garantia para os servicos prestados, néao inferior a 06 (seis)
meses, contados a partir do aceite da Ordem de Servico;

f) consignar os precos unitarios e totais, conforme modelo da Planilha para
Formulacdo de Precos constante do Anexo Il deste Edital. Observando que os lances
deverdo ser ofertados pelo valor unitario proposto para o item, com no maximo
duas casas decimais ap0s a virgula;

g) incluir no preco ofertado todos os custos decorrentes da contratacdo, tais como:
transporte, mao-de-obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, embalagens, fretes, taxas e outras despesas incidentes ou necessarias a
efetivacdo dos fornecimentos na forma prevista neste Edital.

5.3 - A proposta vencedora ajustada ao valor do lance ou da negociacao realizada com
a Pregoeira, devera ser anexada, em campo préprio disponibilizado pelo Comprasnet,
no prazo estipulado apos a convocacao.

5.4 - Nao cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente e aceito pela Pregoeira, sob pena de aplicacéo de penalidade na forma do
subitem 11.4 deste edital.
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6 — DA COMPETITIVIDADE (FORMULAGCAO DE LANCES)

6.1 - Aberta a etapa competitiva (Sessdo Publica), as licitantes poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

6.2 - Os lances devero ser formulados pelo VALOR UNITARIO proposto para o ITEM.

6.3 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as
regras de aceitacao.

6.4 - A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

6.5 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

6.6 - Durante o transcurso da sessao publica a Pregoeira enviard mensagens, via chat,
as licitantes, mas s6 poderdo se comunicar com a Pregoeira por iniciativa desta, apds o
encerramento da fase de lances.

6.7 - No caso de desconexdo, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

6.8 - Quando a desconexéo referida no subitem anterior, persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo do pregado serd suspensa e tera reinicio somente apoés
comunicacdo expressa da Pregoeira as participantes, no endereco eletrénico utilizado
para divulgacgéao.

6.9 - A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrdnico as licitantes, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta minutos), aleatoriamente determinado também pelo sistema
eletrdnico, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.10 - Nao podera haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a proponente
desistente as penalidades previstas no art. 28 do Decreto n. 5.450/05.

7 - DA HABILITACAO

7.1 - A habilitacdo da licitante sera efetuada mediante consulta ao Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF, para verificacdo da validade dos documentos
abaixo:

7.1.1 - prova de regularidade junto ao INSS;

7.1.2 - prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,
junto a Caixa Econbmica Federal;

7.1.3 - prova de regularidade quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal;

7.1.4 - prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;
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7.1.5 - prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante,
guando se tratar de empresa sediada fora do Distrito Federal;

7.1.6 - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos, perante a Justica do Trabalho.

7.1.7 - comprovar por meio do SICAF, a boa situagdo financeira da empresa com
indices contabeis: LIQUIDEZ GERAL — LG; SOLVENCIA GERAL — SG e LIQUIDEZ
CORRENTE - LC, maiores que 1 (um). A licitante que apresentar resultado igual ou
menor que 01 (um) em qualquer dos indices referidos, devera comprovar capital social
ou patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para
contratacao, devendo a comprovacéao ser feita relativamente a data da apresentacdo da
proposta, na forma da Lei;

7.2 — Informar, em campo préprio disponibilizado no Comprasnet, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de dezesseis
anos, salvo na condi¢céo de aprendiz, a partir de quatorze anos; bem como declarar que
a proposta foi elaborada de forma independente, observando o art. 299 do Cdédigo Penal
Brasileiro.

7.3 - Constitui também, condicdo de habilitacdo a apresentacéo de:

7.3.1 - Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica

7.3.2 - Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitidos por entidade publica ou
empresa privada, que comprove ter a licitante experiéncia na prestacao de servigos de
desenvolvimento ou manutencao do Portal Lumix.

7.4 — A documentacdo a que se refere o subitem anterior devera ser anexada, apés
convocacado da Pregoeira, em campo proprio disponibilizado pelo Comprasnet, em prazo
estipulado na solicitacao.

7.5 — Havendo alguma restricdo na comprovacao de regularidade fiscal, para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sera obedecido o prazo constante do art.
43 § 1° da Lei Complementar 123/2006 e art. 4°, § 1° do Decreto 6.204/2007.

7.6 - Sempre gue julgar necessario, a Pregoeira podera solicitar a apresentacdo do
original dos documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos “protocolos de
entrega” ou “solicitagdes de documentos” em substituicdo aos comprovantes exigidos no
presente Edital.

8 - DO JULGAMENTO

8.1 - O julgamento e a adjudicacao do objeto desta licitacao seréo realizados por ITEM.

8.2 - No julgamento desta licitagdo levar-se-4 em consideracdo o valor ofertado pelas
licitantes, devendo ser declarada vencedora aquela que, habilitada, seja também a
autora do menor preco julgado aceitavel pela Pregoeira.

8.3 - Serao desclassificadas as propostas:

a) com precos excessivos ou manifestamente inexequiveis ou valores totais ou
unitarios simbalicos, irrisérios ou igual a zero;
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b) elaboradas em desacordo com os termos deste Edital e seus Anexos,
observando o disposto no art. 26 § 3°, do Decreto 5.450/2005;

c) nao anexadas nos termos do subitem 5.3 do Edital.

9 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1 - A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, a contar da data de
Sua assinatura.

9.2 - O TRF 12 Regido ndo tem previsdo imediata de aquisicdo para as quantidades
registradas, considerando que os pedidos ocorrerdo mediante demanda da unidade
requisitante.

9.3 — Homologado o resultado da licitacdo, os fornecedores classificados, observado o
disposto no art. 11 do Decreto 7.892/13, serdo convocados para assinar a ata de registro
de precos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis na Divisdo de Compras do Tribunal,
localizada no 2° andar do Edificio Anexo | - SAS, Quadra 01, Bloco C, Brasilia/DF, CEP:
70070-900, sob pena de decair do direito a ter o seu preco registrado.

9.4 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e por igual
periodo, desde que a solicitacdo seja apresentada ainda durante o transcurso do
intersticio inicial, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Tribunal Regional
Federal da Primeira Regiao.

9.5. Serdo admitidas adesdes a ata de registro de precos, conforme disposto no
Capitulo IX do Decreto 7.892/13, quando:

a - houver concordéancia do fornecedor beneficiario da ata;

b- as aquisicbes ou contratacdes adicionais ndo exceder, por érgao ou entidade, a
cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio, e

c- 0s quantitativos das adesfes, na totalidade, ndo exceder ao quintuplo do
guantitativo de cada item registrado.

9.6 - Informacdes da Ata serdo disponibilizadas no Comprasnet e no sitio do Tribunal —
www.trfl.jus.br/licitacdes/atasderegistrodeprecos.

9.7 - O extrato da Ata de Registro de Precos sera divulgado em o6rgao oficial da
Administracdo, até a completa adequacéo do Portal de compras do Governo Federal.

9.8 — A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteraces, obedecidas as disposi¢cdes
contidas no Art. 65 da Lei 8.666/93 e Art. 17 do Decreto 7.892/13.

9.9 - O fornecedor tera seu registro cancelado quando:
a) descumprir as condi¢Oes da Ata de Registro de Precos;

b) nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel,

c) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hiptese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado;
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d) sofrer sancédo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei 8.666/93,
ou no art. 7° da Lei 10.520/02; e

e) tiver presentes razfes de interesse publico.

9.10 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execugao contratual,
decorrentes de caso fortuito ou de forga maior devidamente comprovado.

9.11 - Sera realizada pesquisa de precos para comprovacdo da vantajosidade da
contratacao, conforme o disposto no inciso Xl art. 9° do Decreto n°® 7.892/13, quando
decorridos 04(quatro) meses da homologacdo da licitacdo ou da data da ultima
aquisicao.

9.12 - A figuracdo do licitante no cadastro reserva ndo obriga a administracdo a
contratacao.

10 — DA CONTRATACAO

10.1 - Sera firmado contrato com a licitante vencedora, o qual tomara por base 0s
dispositivos da Lei n® 8.666/93, as condigbes estabelecidas neste Edital e seus anexos,
bem como, as constantes da proposta apresentada pela adjudicatéria.

10.2 - ApoOs regular convocacdo por parte do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido, a empresa adjudicataria tera prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para assinar
0 contrato, sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito a contratacdo e sujeitar-se as
penalidades previstas no artigo 7°, da Lei 10.520/02.

10.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e por
igual periodo, desde que a solicitacdo respectiva seja apresentada ainda durante o
transcurso do intersticio inicial, bem como que ocorra motivo justo e aceito pelo Tribunal
Regional Federal da Primeira Regido.

10.4 - E facultado a Administracdo, quando o convocado n#do assinar o referido
documento no prazo e condi¢cdes estabelecidas, chamar as licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, nas condi¢des de suas
propostas, ou conforme negociacdo, podendo ainda, revogar a licitacdo
independentemente da cominacao prevista no art. 81 da Lei n. 8.666/93.

10.5 - Sera exigida da licitante vencedora, prestacdo de garantia correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor do contrato, numa das seguintes modalidades, conforme
opc¢ao da Contratada:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ser emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagédo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancéria.
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10.6 - No caso da prestacdo de garantia na modalidade de caucdo em dinheiro a
Contratada devera efetuar o depdsito na Caixa Econémica Federal — CEF, Agéncia n.
2301 — PAB - Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, apresentando, logo em
seguida, o comprovante ao Contratante.

10.7 - Em caso de apresentacdo de fianca bancéaria na carta de fianca deverdo constar
expressa renuncia, pelo fiador, dos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil Brasileiro
(Lei n. 10.406/2002).

10.7.1 - No instrumento de garantia, deve estar assegurado, expressamente, que
o garantidor tem ciéncia das respectivas clausulas de sancionamento e que, em caso de
penalidade imposta pelo contratante, basta a apresentacdo da decisdo final exarada no
processo administrativo para que o correspondente valor seja recolhido em favor do
erério, na forma fixada pela Administracdo independentemente de anuéncia, autorizacao
ou manifestacao da contratada.

10.8 - A apresentacdo do comprovante da garantia prestada devera ser feita no prazo
determinado pelo Contrato.

10.9 - As formas de pagamento, recebimento, obrigacdes das partes, penalidades
contratuais e demais condicdes estabelecidas para o ajuste estdo discriminadas na
Minuta de Contrato, parte integrante deste Edital.

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 — Em caso de descumprimento das condi¢cdes previstas neste instrumento, o
Tribunal Regional Federal da 12 Regido podera aplicar as seguintes san¢oes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco anos,
conforme o art. 7° da Lei n. 10.520/2002, regulamentada pelo art. 28 do Decreto n.
5.450/2005.

11.2 — As sancdes previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 11.1 poderéo ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

11.3 - A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
assinar o contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar documentacao exigida
no edital, apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da realizacdo do
certame ou da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do ajuste, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco
anos, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento convocatério e no contrato
dele decorrente e das demais cominacgfes legais. Sera, também, descredenciada no
SICAF durante o periodo da sanc¢éao aplicada.

11.4 — Caso a empresa vencedora se recuse a anexar proposta de pregos, nos termos
do subitem 5.3 deste edital, ou a receber a nota de empenho no prazo indicado, sem

motivo justificado, ficara caracterizado o descumprimento total da obrigacdo. Em
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consequéncia, ser-lhe-a4 aplicada a multa prevista no subitem 11.1, no percentual de
10% sobre o valor de sua proposta, podendo ser cumulada com a da alinea “c” do
subitem 11.1.

11.5 - As multas devidas ao Tribunal Regional Federal da 12 Regiéo pela licitante serédo
recolhidas por meio de GRU, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
da notificagcéo, ou cobrados judicialmente.

11.6 — As penalidades previstas neste edital, precedidas de regular processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, serdo registradas no
SICAF.

12 - DOS RECURSOS E DAS IMPUGNACOES

12.1 - Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a Sessao Publica, de
forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar intencao de
recorrer; quando Ihe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razées
do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo,
apresentar contra-razées em igual prazo, que comecara a correr apds o término do prazo
da recorrente. Observando que o0s recursos deverdo ser formalizados,
exclusivamente, por meio eletrédnico, em campo proprio disponibilizado pelo
Comprasnet.

12.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de
recorrer, nos termos do subitem anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando
a Pregoeira autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

12.3 - Os recursos contra a deciséo da Pregoeira ndo terao efeito suspensivo.

12.4 - Os recursos contra anulagéo ou revogacao da licitagcéo, rescisdo do contrato, bem
como contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa,
poderdo ser interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em
gue se verificar a intimacao dos interessados.

12.5 - Qualquer pessoa que pretender impugnar os termos deste Edital devera fazé-lo
por meio de expediente escrito dirigido a Pregoeira, exclusivamente na forma eletrbnica,
observada a antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis, contados da data fixada para
abertura da sessao publica.

12.6 - Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital a licitante que nao o fizer no
prazo previsto no subitem anterior, ndo revestindo natureza de recurso as alegagodes
apresentadas por empresa que tendo aceitado sem objecdo o instrumento convocatorio,
venha, ap0s julgamento desfavoravel, alegar falhas ou irregularidades que o viciariam.

12.7 - A impugnacao feita tempestivamente serd decidida pela Pregoeira no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

13 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 - As despesas decorrentes da contratacdo do objeto da presente licitagdo correrao
a conta de recursos especificos consignados no orgcamento do Tribunal Regional Federal
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da Primeira Regido ou a ele provisionados, 0s quais serdo discriminados na respectiva
Nota de Empenho.

14 - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo de proposta
implica plena aceitacdo das condi¢des estipuladas neste Edital e seus Anexos.

14.2 - O Tribunal Regional Federal da Primeira Regido podera adiar ou revogar a
presente licitagdo, por interesse publico decorrente de fato superveniente, devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros; mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, ficando nesse ultimo caso, desobrigado de indenizar,
ressalvado o disposto no 8§ 2° do artigo 29 do Decreto n° 5.450/2005.

14.3 - As decisdes da Pregoeira serdo consideradas definitivas somente apdés
homologacdo pela autoridade competente do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido.

14.4 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da

ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracéo, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.5 — Toda e qualquer comunicacao/informacéao/notificacdo e envio de documentos
(ata, contrato, nota de empenho e demais documentos) a licitante sera feita pelo e-malil
cadastrado no Comprasnet, ou outro que o substitua, apontado formalmente em sua
proposta.

14.5.1 — A licitante responsabiliza-se pela manutencao do e-mail informado;

14.5.2 — A inobservancia do disposto acima, ndo isenta a licitante por 6nus
decorrente da perda de negbécios em razdo do ndo recebimento da
comunicacao/informacao/notificacéo.

14.6 - Alteracdes das condicdes deste Edital, bem como informacfes adicionais, serdo
divulgadas na “homepage” do Tribunal (www.trfl.jus.br e www.comprasnet.gov.br),
ficando as licitantes obrigadas a acesséa-las para ciéncia.

14.7 - Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados em até 03 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para a abertura do Certame, exclusivamente por meio eletrénico
(nulit@trfl.jus.br).

14.8 — Maiores informacdes poderdo ser obtidas no Nucleo de Licitagdes do Tribunal
Regional Federal da Primeira Regido, localizada no 2° andar do Edificio Anexo | - SAS,
Quadra 01, Bloco C, Brasilia/DF, CEP: 70070-900. Telefones: (61) 3410-3411, 3410-
3412 e 3410-3413.

149 - Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcricdo, 0s
seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.
ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PRECOS.
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ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO IV -. MINUTA DE CONTRATO

Brasilia-DF, 22 de abril de 2014.

Assinado de forma digital por
-~ EDILEUSA VIDAL DOS SANTOS
[ L~ DN: c=BR, 0=ICP-Brasil,
‘( '( ou=Autoridade Certificadora
1 1M | (_ . SERPROACF, ou=MP, ou=Pessoa
U aath ey ~ Fisica A3, cn=EDILEUSA VIDAL
pm—— DOS SANTOS
Dados: 2014.04.22 13:49:50 -03'00"

Edileusa Vidal dos Santos
Pregoeira
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO SRP N° 50/2014

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O presente Termo tem por objeto a contratacdo de Servicos, por Ponto de Func¢éo, para o
desenvolvimento, manutencdo, migracdo de dados, integragdo e documentacdo de
sistemas/funcionalidades para a plataforma do Portal Lumis do Tribunal Regional Federal da 12
Regido — TRF1 e seccionais da Primeira Regiéo.

2. DA FINALIDADE

Este Termo de Referéncia tem por finalidade o Registro de Precos para contratacdo de
empresa para execucgdo de servigcos baseados em pontos de fungéo voltados ao Portal Lumis do
TRF1 e respectivas seccionais, considerando as atividades de desenvolvimento, manutengéo,
migracéo de dados, integracdo e documentacao de sistemas informatizados.

3. DAS JUSTIFICATIVAS

O TRF1 é uma instituicdo organizada e mantida pela Unido, estruturado em carreira, com
autonomia administrativa e financeira. Compde o Poder Judiciario e tem por finalidade executar,
em toda a area abrangida pela sua jurisdicdo, as atribuicdes previstas no § 1° do art. 108 da
Constituigcdo Federal, bem como as previstas na legislagdo complementar.

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo — SECIN € a unidade do TRF1 responsavel por
planejar, coordenar, implementar, acompanhar, supervisionar, orientar e controlar com
exclusividade, programas e projetos relacionados com as atividades de Tecnologia da
Informacéo — TI, observando as diretrizes, padrées e normas emanadas pelos 6rgados centrais do
Poder Judiciario, especialmente o Conselho Nacional de Justica e o Conselho de Justica
Federal.

Atualmente, os servicos de migracdo de paginas web e customizacgéo do portal Lumis sédo
prestados por meio do Contrato n. 020/2011, oriundo do Pregdo Eletrénico n. 120/2010, que
prevé remuneracao por pontos de funcao executados.

As unidades de desenvolvimento de sistemas da SECIN atendem as diversas areas
judiciais e administrativas do Tribunal com mais de 100 sistemas em operacado, prestando o
suporte necessério para o pleno funcionamento das aplicacdes em uso. O portal do TRF1 e das
seccionais estdo sempre em processo de atualizacdo, para que possam prestar informacdes de
gualidade aos jurisdicionados, magistrados, servidores, prestadores de servicos e estagiarios
gue acessam diariamente nossa internet/intranet. A execucdo dos pontos de funcdo somente €
possivel por meio de uma empresa preparada e dedicada exclusivamente para essa tarefa.
Portanto, é de suma importancia manter e melhorar o nivel de maturidade e qualidade alcancado
pelo TRF1 para continuidade e aperfeicoamento dos trabalhos até aqui realizados no portal da
Primeira Regiéo.

Considerando o histérico da parceria existente entre TRF1 e os colaboradores externos
para execucdo indireta de atividades operacionais de Tl e, tomando por base os fatos acima
apresentados, justifica-se a necessidade de contratacdo de servicos baseados em pontos de
funcdo destinados ao desenvolvimento, manutencdo, migracdo de dados, integracdo e
documentacao de sistemas/funcionalidades do portal Lumis, em um volume adequado que ndo
comprometa a continuidade e qualidade das aplicagdes hoje existentes.

O TRF1 nado dispbe no seu plano de cargos e salarios dos perfis e quantitativos de
profissionais de que necessita para suprir a demanda de desenvolvimento e manutencdo dos
14
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produtos gerados pelo contrato 020/2011. Por esse motivo, considerando que tais atividades séo
imprescindiveis para a consecucdo dos objetivos institucionais do 6Orgdo, justifica-se a
contratacédo para continuidade desses servigos.

Assim, a SECIN emprega esforcos no sentido de contratacdo baseada em pontos de
funcdo que possa atender satisfatoriamente a demanda reprimida e dar vazao as necessidades
de atendimento do dinamico sistema de portal adotado pelo TRF1.

Este Termo de Referéncia estd em conformidade com o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacao da Justica Federal, conforme Resolucéo 103, de 23 de abril de 2010 -
CJF, nos Temas: Eficiéncia Operacional e Alinhamento e Integracdo, bem como com a Portaria
PRESI 600-223 de 03/07/2009, faz parte do planejamento atual, estabelecendo regras que visam
a selecao de empresas para apoiarem a SECIN/TRF1 no cumprimento de seus objetivos dentro
dos tramites legais.

4. DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO

4.1. O presente Termo de Referéncia estd alinhado com Plano Estratégico para 2010-
2014 da Justica Federal da 12 Regido, aprovado pela resolugdo CF-RES-2012/00194
de 20 de julho de 2012;

4.2. A aquisicao esta contemplada no Plano Quadrimestral dos TRFs

4.3. Com relagédo ao Planejamento Estratégico do Sistema de Tecnologia da Informacao
da Justica Federal, aprovado pela Resolugdo CJF N. 103, de 23 de abril de 2010:

Tema: Infraestrutura e Tecnologia
Objetivo: Assegurar niveis de servigcos adequados ao negécio

5. DA VISTORIA

5.1. A licitante interessada em participar deste certame é facultado vistoriar o local onde
serdo executados os servicos, com o objetivo de inteirar-se das condi¢cdes e grau de
dificuldades existentes, mediante prévio agendamento de horério junto a SECIN, pelos
telefones: (61) 3314-1611, 3314-1789 ou 3314-1517, com a Sra. Cintia ou Sra. Ludmilla;

5.2. Serdo de responsabilidade da contratada eventuais prejuizos ocorridos em virtude de
sua omisséo na verificagdo das condi¢des e local dos servi¢cos, com vistas a proteger o
interesse da Administracdo na fase de execucgéo do contrato.

6. DAS CONDICOES E EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos que serdo contratados deverdo estar em conformidade com os padrbes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pelo CONTRATANTE e
especificados nas boas praticas;

Na execucao dos servigos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as melhores
praticas de gestédo e qualidade de projetos;

6.1.1.Todos os servigos a serem contratados devem ser executados de acordo

com normas, procedimentos e técnicas adotadas pela SECIN/TRF1 e de

acordo com as melhores préticas contidas no modelo CMMI (Capability

Maturity Model Integrated) e MPS/BR (Melhoria de Processos do Software

Brasileiro);

6.1.1.1. Deverdo ser observadas as politicas, premissas,

especificacbes técnicas e orientacdes definidas no Moreq-Jus,

Resolucédo 91/2009 do CNJ, Resolucdo 99/2009 do CNJ, ICP-

Brasil, Lei 11.419, Padrbes e-Ping e e-Mag do Governo
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Federal, Modelo de Interoperabilidade de Sistemas do CNJ e
outras regulamentacdes e orientacdes oficiais que vierem a
ser emitidas;

6.1.1.2. Devera ser observado o Decreto n. 5.296/2004, que
regulamenta as Leis 10.048/2000° e 10.098/2000 de
promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em relacdo a
acessibilidade nos portais e sitios eletrdnicos na internet.

6.2. Na execucédo dos servicos, a CONTRATADA devera observar as politicas de seguranca
da informacéo, controle de acesso ao TRF1 e manter sigilo dos dados e informacdes
confidenciais a que tiverem acesso;

6.3. Todas as atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, decorrentes deste Termo de
Referéncia e seus anexos, serdo de propriedade do CONTRATANTE, incluindo arquivos
em meio magnético e/ou optico, tais como: documentacao, planilhas e artefatos/produtos
gerados no contexto dos servigcos, com o devido sigilo sobre eles;

6.4. Esse processo também estd baseado na identificagdo e categorizagdo dos servigcos a
serem prestados, identificacdo e mitigagdo dos riscos, monitoracdo e avaliacdo do
desempenho do prestador de servicos;

6.5. A Contratada devera elaborar relatérios especificos, contendo propostas para melhoria
de servicos e procedimentos, de forma a abranger a realidade do TRF1.

7. DO MODELO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

7.1. Classificacdo do Servico como Projeto

7.1.1.Todo servico de desenvolvimento, manutencdo, conversao e migracdo de
dados, integracdo de sistemas e documentacdo sera classificado como
projeto, independente do seu tamanho;

7.2. Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

A metodologia de desenvolvimento de sistemas a ser aplicada pela Contratada
devera ser aderente ao paradigma de desenvolvimento orientado a objetos
e obedecer as especificacbes e padrbes definidos pela SECIN/TRF1;

7.2.1.0s modelos de artefatos descritos no item 10 deste Anexo, seréo
discutidos na reuniao de KICK-OFF;

7.2.2.Para cada servico contratado podera ser definido, entre 0 CONTRATANTE
e a empresa CONTRATADA, o nivel de documentagdo exigido para sua
execucdo, considerando como parametro basico a tabela constante deste
Anexo;

7.2.3.Todos os artefatos entregues para 0 CONTRATANTE deverao ter registro
de testes e da avaliacdo da qualidade, por parte da equipe de controle de
gualidade da CONTRATADA, assegurando a conformidade dos padrdes e
requisitos exigidos;

7.2.4.Sempre que possivel, a CONTRATADA devera prever a reutilizagdo de
componentes ja existentes nos servicos solicitados, evitando-se o
retrabalho e custos adicionais;

7.2.5.A equipe de controle de qualidade deve ser distinta daquela responsavel
pelo servico executado e o custo da avaliacdo deve estar embutido no
custo do servico, ndo cabendo remuneracao adicional;
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7.2.6.A CONTRATADA devera entregar, junto com os artefatos construidos, toda
a documentacédo produzida durante a execucao dos testes de validacdo da
Ordem de Servico - OS; 0 mapeamento da navegacgédo interna realizada e
demais evidéncias do teste; bem como os scripts de cria¢do e populacao
de banco de dados e massa de dados de testes, que servirdo de subsidio
para as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado.

7.2.6.1. Essa auditoria sera realizada pela SECIN/TRF1 ou por
empresa por ela designada;

7.2.7.0 CONTRATANTE se reserva ao direito de aplicar auditoria sobre o
codigo-fonte entregue pela CONTRATADA, a ser executada pela propria
SECIN/TRF1 ou por empresa por ela designada. Para isto, utilizara como
insumos: o codigo-fonte, a especificagdo de programas, o modelo de
dados, o0 modelo de arquitetura de solucdo e os padrdes de codificacdo
definidos;

7.2.8.0s servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, solicitados
pela SECIN/TRF1 a CONTRATADA, estardo, obrigatoriamente, sob a
lideranca técnica da CONTRATADA, seguindo preferencialmente as
melhores praticas adotadas em Gerenciamento de Projetos pelo PMI
(Project Management Institute) e pelo PMBok (Project Management Body
of Knowledge) e TDD (Test-Driven Development) para testes de software;

7.2.9.A contratada deverd empregar na execugcdo dos servicos técnicas
compativeis com a certificagdo CMM (Capability Maturity Model) e/ou
CMMI (Capability Maturity Model Integration), qualquer delas nivel 3 (trés)
ou superior, reconhecido pelo SEI (Software Engineering Institute), ESI
(European Software Institute) ou CRIM (Centre de Recherche Informatique
de Montreal) ou compativeis com a certificagdo MPS-BR (Melhoria de
Processos do Software Brasileiro) de nivel D ou superior, reconhecida pela
SOFTEX.

8. DO VOLUME ESTIMADO DOS SERVICOS

8.1. E estimada a quantidade méaxima de 1.000 (mil) pontos de func&o por ano, a serem
utilizados sob demanda;

8.2. As

estimativas visam atender os servicos de sistemas do portal do TRF1 e

Seccionais;
8.3. Este volume de servicos foi estimado levando-se em consideracao:

A quantidade bruta dos pontos de funcdo executados pelo Contrato 020/2011;

8.3.1.As funcionalidades existentes no portal;

8.3.2.As demandas reprimidas;

8.3.3.Evolucao e integracdo dos sistemas administrativos;

8.3.4.A utilizagéo de plataforma SOA, com a criagdo de webservices;

8.3.5.A adequacdo dos sistemas judiciais e administrativos ao MoReg-Jus,
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de
Processos e Documentos do Poder Judiciario, conforme determinacdes do
CNJ;

8.3.6.A integragdo com os sistemas adquiridos no mercado;

8.3.7.A conversdo de dados e integragdo com o0s sistemas adquiridos ou
desenvolvidos pelo CJF e CNJ, implantados ou a serem implantados no
TRF1;

8.3.8.Necessidade de desenvolvimento de novas aplicagbes e projetos de
melhorias necessarios no portal.

9. DA PRESTACAO DOS SERVICOS
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9.1. A CONTRATANTE podera solicitar reunides nas suas dependéncias, no seu horario
de funcionamento, de segunda a sexta-feira, de 08 as 19h;

9.2. Havendo a necessidade de comparecimento de técnicos da CONTRATADA em
quaisquer unidades do CONTRATANTE ou quaisquer 6rgdos e empresas dentro do
Distrito Federal, a CONTRATADA devera arcar com todos 0s custos inerentes a este
deslocamento;

9.3. Todos os deslocamentos das equipes que se fizerem necessarios para o
desenvolvimento das atividades contratadas serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, atraves de meios que lhe convir.

10. ESPECIFICACAO DOS SERVIGOS

10.1. Todos os servigos a serem contratados devem ser executados de acordo com
normas, procedimentos e técnicas adotadas pela SECIN/TRF1 e de acordo com as
melhores préaticas contidas no modelo CMMI (Capability Maturity Model Integrated),
nivel 3 ou MPS/BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro), nivel D;

10.2. Poderédo ser contratados os servicos abaixo relacionados, sendo que a contratacao
corresponderd ao todo, de uma ou mais fases do ciclo de vida do projeto, observando
os percentuais de esforgo previstos para cada fase do desenvolvimento de sistemas;

10.3. Servigos de Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informacao:
Dizem respeito ao desenvolvimento de novos sistemas, a partir de
especificacdes e padrdes estabelecidos pela SECIN/TRF1,;

10.4. Servigos de Manutencgéo de Sistemas de Informacgéo

10.4.1. Sao modificacdes em sistemas ja existentes, em produgdo, com o
objetivo de prevencéo, correcdo de falhas, implementacdo de melhorias ou
adaptac0es, classificadas conforme abaixo:

10.4.1.1. Manutencao Corretiva - Consiste na corre¢do de defeitos em
sistemas em produgdo. Abrangem comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagéo
aos requisitos aprovados pelo gestor do sistema.

10.4.1.2. Manutencdo Adaptativa - Adequacdo de aplicacbes as
mudancas de ambiente operacional, compreendendo
hardware e software basico, mudancas de verséo, linguagem
e SGBD, que ndo impliguem em insercdo, alteracdo ou
exclusao de funcionalidades. Compreende também demandas
para uma aplicacdo existente ou parte dela executar em
versdes mais atuais de browsers ou linguagens de
programacao.

10.4.1.3. Manutencéo Evolutiva (Projeto de Melhoria) - Corresponde a
inclusdo, alteragdo e exclusdo de caracteristicas e/ou
funcionalidades em aplicacdes em producéo, decorrentes de
alteracdes de regras de negdcio e/ou demandas legais.

10.5. Servigcos de Documentacédo de Sistemas
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Os servicos de documentacdo a serem contratados referem-se apenas a
sistemas ja implantados e em ambiente de producdo e correspondem a
elaboragéo e/ou atualizagéo dos artefatos relacionados neste Anexo;

10.5.1. Por necessidade da SECIN/TRF1 algum outro artefato podera ser
exigido a fim de compor a documentacdo produzida pelo servico de
documentacéo de sistemas;

10.5.2. A elaboracdo de documentacdo referente aos servicos de
manutencao realizados pela CONTRATADA é obrigatéria e sem custo
adicional. Cabe a Contratante definir a documentacdo necesséaria para o
Servigo;

10.5.3. Os documentos a serem elaborados ou atualizados pela
CONTRATADA, devem conter os seguintes artefatos:

Documentacdo Desenvolvimento e

Artefatos de Sistemas Manuter_u;ao Manuten_gao Manutencao
Corretiva Adaptativa .
Legados Evolutiva

Ata de Reunido

X[ X

Cronograma

Documento de Visao

XX XX

Documento de Arquitetura

Diretriz de Usabilidade

Documentos de Especificagdo (1)

Manual do Usuario On-line (2)

Diagrama de Atividade

Diagrama de Sequéncia

Diagrama de Classe

XXX XXX
XXX XXX X[ X
XXX XXX XXX XX

Diagrama de Caso de Uso

XXX XXX XXX XXX

Protétipo

X

Matriz de Rastreabilidade

X

Documento de Padronizacdo de
nomenclatura de programas, tabelas,
procedures, fungdes, campos e variaveis

Modelo de Dados X X X X

(1) Documentos de Especificacdo contendo: Especificacdo de Caso de Uso, Especificacdo
Suplementar, Glossario de Termos, Mensagens do Sistema, Regras de Negécio Geral.

(2) O Manual devera fazer referéncias legais ao negécio relativo ao sistema e ser
disponibilizado na pagina da SECIN/TRF1 para consultas, juntamente com o respectivo
FAQ.

Observacoes:

- Caso a CONTRATADA considere desnecessaria a elaboracdo de algum dos artefatos
durante a execucdo da Ordem de Servico - OS, devera registrar o motivo e comunicar
antecipadamente a SECIN/TRF1 para autorizacao.

- Todos os produtos concebidos durante a execucdo dos servicos devem ser
rotineiramente sincronizados com o repositorio de documentos eletrénico de artefatos do
CONTRATANTE.

10.6. Servicos de Conversao de dados e Integracéo de Sistemas

10.6.1. Os servigos de conversdo de dados e integracdo de sistemas a
serem contratados visam atender as necessidades de adequacdo aos
sistemas implantados ou a serem implantados pelo CJF e CNJ, bem como
a atender especificidades do TRF1.
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11.

12.

FLUXO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

A solicitagcdo para inicio da execucao dos servicos ocorrerq por meio de Ordem de
Servico - OS, autorizada por servidor da SECIN/TRFL1.

A Ordem de Servico - OS descreve 0 servigo a ser executado, delimitando o prazo e
as condi¢cOes de aceite dos produtos.

O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA devem obedecer
as especificacdes e padrdes definidos pela SECIN/TRF1;

Os servicos de desenvolvimento, manutengdo, conversdo de dados, integracdo e
documentacdo de sistemas de informacdo somente serdo considerados como
finalizados apds a homologacdo do solicitante/ gestor, por meio de registro de
recebimento na Ordem de Servigo — OS.

O prazo para homologacdo dos servicos, por parte da SECIN/TRF1, ser4 de no
maximo 20% do prazo dado para realizacdo dos servicos acrescido de 30 dias no
caso de manutencao evolutiva, sendo neste prazo realizados os testes e a aceitacdo
por parte dos gestores dos sistemas.

Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela CONTRATADA, o
recebimento sera classificado, pela SECIN/TRF1, considerando o0s seguintes
critérios:

11.6.1. Aceito - quando o(s) servigos(s) entregue(s) for(em) recebido(s)
integralmente pela SECIN/TRF1, ndo cabendo nenhum ajuste.

11.6.2. Rejeitado - quando o(s) servicos(s) entregue(s) nao for(em)
aceito(s) pela SECIN/TRF1, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades
estabelecidas para o caso e tendo que refazer o servico sem custo
adicional.

No caso de OS que necessite da acao de outras areas, a CONTRATADA devera
solicitar a Divisdo de Sistemas responsavel pelo servico a abertura de uma
solicitagdo vinculada a solicitacdo original, com as informagdes necessarias para a
execugao do servigo.

PROCEDIMENTOS PARA MEDICAO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Os servigos serdo medidos utilizando-se da técnica de Analise em Pontos de Fungéo
de acordo com as especificagdes contidas no Function Point Counting Practices
Manual (CPM), versédo 4.3.1 ou mais atual, publicado pelo IFPUG - International
Function Point Users Group (www.ifpug.org);

A SECIN/TRF1 adotara a técnica de estimativa definida pela NESMA (Netherlands
Software Metrics Users Association) para a realizacdo de contagens por tipo
estimada e indicativa;

A utilizacdo de novas versdes do manual CPM ficara a critério da SECIN/TRF1, que,
mediante comunicacao prévia, estipulard um prazo apropriado para adequacdo da
CONTRATADA;

A SECIN/TRF1 adotara o valor de 1,00 (um) para o valor do fator de ajuste, em todos
0S Servigos;

A contagem de pontos de funcdo sera efetuada no repasse dos servicos (contagem
estimativa) e na conclusdo dos servicos (contagem detalhada). A contagem
estimativa e detalhada ficar4d a cargo da CONTRATADA, cabendo a SECIN/TRF1
efetuar a validacdo dessa contagem e proceder as devidas auditorias;

Onde néo for possivel estabelecer uma relacéo entre trabalho e pontos de fungéo
deverdo ser adotados os seguintes valores para fins de apuracdo de equivaléncia de
atividades ndo mensuraveis pela técnica de andlise de pontos de fungéo:

| Seq | Itens ndo Mensuréavel | Pontos de Fungéo |
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Manutengdo em Interface (manutencéo cosmética):
e Fontes de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de botdes de
tela, mudanca de titulos dos campos na tela, mudanca de posicao
de campos em telas, em relatérios ou texto na tela, sem que haja
alteragdo em elementos de dados, arquivos referenciados ou
informacd ntrole;
ormagoes de~co ole, . i 0,04 de um ponto de
o Incluséo, alteracdo ou excluséo de imagem; x
01 S L . funcdo, para cada
o Divisdo de telas e/ou relatorios, sem que tenha havido mudanca
il ) elemento.
na funcionalidade;
e Atualizacdo de rétulos de dados sem que haja mudanca de
funcionalidade;
e Mudancas de texto em mensagens de erro, validacdo, aviso, alerta
ou conclusdo de processamento ao usuario, desde que nao fagam
parte de um ALI ou AIE.
AlteracOes referentes a Campos e Variaveis: 0,08 de um ponto de
02 « x x - funcdo, para cada
e Incluséo, alteragdo ou excluséo em telas ou relatorios de campos e
R . . : dados/campos.
variaveis, sem que tenha havido mudanca na funcionalidade.
Alteracdes referentes a criagdo ou excluséo de telas para: 0.2 de um ponto de
e Adicdo ou reestruturacdo de menus de navegacao estaticos; funcgo, para Alteracao
Y N . AR elou
e Adicdo ou reestruturacéo de Ajuda (help estatico); .
03 . x x - e Criagdo de uma tela.
¢ Criacdo, alteracdo ou exclusdo de péginas estaticas;
S N 9 L . . 0,1 de um ponto de
e Criacdo, alteracdo ou exclusdo de paginas utilizando servigos N x
. - fungéo, para Excluséo de
nativos do Lumis; uma tela
e Criagcdo, exclusdo de botBes para acessar funcionalidades
existentes.
0,01 de um ponto de
04 Inclusdo, alteracdo ou excluséo de dados pertencentes a listas fungéo, para cada
(combobox), componentes corporativos ou tabelas fisicas ja existentes. dado/campo
Alteragdo dos valores dos parametros, sem que a légica de processamento | 0,01 de um ponto de
05 tenha sido alterada. funcéo, para cada
(Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de parametro.
valores entre 10 e 50).
Criagdo de mais de uma camada de apresentacédo (diferente) para o Sera remunerado em 0,2
mesmo sistema. do tamanho da
06 Exemplo: um sistema construido para rodar com camada de apresentacdo | Funcionalidade original
na INTRANET e INTERNET, desde que sejam as mesmas
funcionalidades com padr6es visuais distintos.
Alteragdes referentes a DDL em tabelas CODE TABLE e respectivas 1 ponto de fungéo para
funcionalidades de sistemas em producéo (néo se aplica ao Inclusdo de tabela;
desenvolvimento de novos sistemas nem as atividades de “popular” a
tabela), sendo previstas as seguintes atividades e seus percentuais de 0,5 ponto de fungéo para
ponto de fungéo: Alteracdo de tabela;
07 ¢ Inclusdo de tabela e funcionalidades; 0,25 de um ponto de
e Alteracdo da tabela e funcionalidades; funcgéo para Excluir
e Excluir tabela e funcionalidades; tabela;
¢ Inclusdo de funcionalidade;
e Alteracdo de funcionalidade; 0,1 de um ponto de
e Excluso de funcionalidade. funcdo para Incluséo,
Alteracdo ou
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Excluséo de
funcionalidade.

08

Adaptacdo de Funcionalidades a Requisitos Ndo Funcionais - demandas
de manutencdo adaptativa associadas a solicitacdes que envolvem
aspectos ndo funcionais, sem alteracdo em requsitos funcionais. Por
exemplo: replicacdo de base de dados ou criacdo de base temporéria para
resolver problemas de performance ou seguranca; alteracdo na aplicacéo
para adaptacao as alteragdes realizadas na interface com rotinas de
integracdo com outros softwares (ex: alteracdo em sub-rotinas chamadas
por este software). Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de
Funcdo da funcionalidade ou das funcionalidades que sofreram impacto
deve considerar 50% do PF Alterado. Além da adequacdo das
funcionalidades em questdo e da documentacédo do projeto de manutencgéo
adaptativa realizado, a documentacédo das funcionalidades deve ser
atualizada pela contratada.

0,5 do ponto de funcéo
alterado

09

Apuracdo Especial — funcionalidades executadas apenas uma vez para:
corrigir problemas de dados incorretos na base de dados das aplicages
ou atualizar dados em bases de dados de aplicagdes; gerar um relatério
especifico ou arquivo para o usudrio por meio de recuperacao de
informacdes nas bases da aplicagdo. Caso a apuragdo seja de correcdo de
dados, devido a erros de funcionalidades de aplicac6es desenvolvidas
pela contratada, sera observado a garantia estabelecida e prazos de
correcao.

Apuracdo especial (Base de dados) - uma apuracéo especial é um projeto
que inclui a geragéo de procedimentos para atualizacéo da base de dados.
Estas funcGes sdo executadas apenas uma vez, ndo fazendo parte da
aplicacdo, visando a corre¢do de dados incorretos na base de dados da
aplicacdo ou atualizagdo em funcdo de modificacdo da estrutura de dados,
por exemplo inclusdo do indicador de matriz — sim ou ndo para um CNPJ.
Nestes casos, considera-se a contagem de Pontos de Fungéo das
funcionalidades desenvolvidas. Geralmente, estas funcionalidades sdo
classificadas como Entradas Externas (EE). As funcdes de dados
associadas aos dados atualizados ndo devem ser contadas, considerando
que ndo ha mudancas nas estruturas dos arquivos légicos.

Em alguns casos de Apuracao Especial (Atualizacdo de dados), 0 usuério
solicita uma consulta prévia das informacgoes atualizadas para validagéo.
E uma prética interessante para evitar informagdes errdneas na base de
produgdo dos sistemas. Esta consulta prévia, classificada como Consulta
Externa ou Saida Externa deve ser dimensionada, considerando-se 60%
do tamanho da funcionalidade em quest&o (*).

Apuracgdo Especial (Geracgao de Relat6rios) — uma apuragao especial € um
projeto que inclui a geracao de relatorios em uma ou mais midias para o
usuario. Em alguns casos, séo solicitadas extra¢es de dados e envio dos
dados para outros sistemas. Caso neste envio de dados sejam requisitadas
atualizagdes no sistema de origem, entdo estas fungdes sdo Saidas
Externas, devido a atualizacdo do Arquivo Logico Interno (ALI). Deve-se
destacar que estas funcdes sdo executadas apenas uma vez, ndo fazendo
parte da aplicacdo. Nestes casos, considera-se contagem de Pontos de
Funcdo das funcionalidades desenvolvidas. Frequentemente, estas
funcionalidades sao classificadas como Saidas Extermas (SE). Também
podem ser classificadas como Consultas Externas (CE), caso ndo
possuam calculos ou criagio de dados derivados. E importante ressaltar
que as funcbes de dados associadas aos dados atualizados ndo devem ser
contados, considerando que ndo ha mudangas nas estruturas dos Arquivos
Légicos.

Apuracdo Especial (Reexecugdo) — em alguns casos a contratante pode
ter interesse em executar uma apuracdo especial mais de uma vez. Nestes
casos, sera solicitado formalmente a contratada o armazenamento do

(*) 0,6 do tamanho da
funcionalidade

(**) 0,1 na contagem de
pontos de funcédo
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script executado. Dessa forma, se for solicitada a reexecucdo de uma
apuracao especial, esta deve ser dimensionada com aplicacdo de um fator
considerando 10% na contagem de Pontos de Func¢do da apuracéo
especial em questdo (**).

10

Atualizacdo de dados — em alguns casos, as demandas de correcdo de
problemas em base de dados estdo associadas a atualizagcGes manuais (de
forma interativa), diretamente no banco de dados em um Unico registro, e
que ndo envolvem célculos ou procedimentos complexos. Sdo exemplos
desse tipo de demanda, a atualizacdo do valor de um campo de uma
tabela cadastrado erroneamente ou a exclusdo de um registro de uma
tabela. Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo deve
considerar 10% do PF de uma Entrada Externa e os Tipos de Dados da
Entrada Externa séo todos os TD considerados na funcionalidade —
campos atualizados e campos utilizados para a selecdo do registro.
Deve-se ressaltar que neste tipo de demanda nao ha gestéo de
configuracdo (armazenamento de script, versionamento, etc) das
atualizagBes. Caso a contratante identifique a necessidade de realizagdo de
gestdo de configuracdo das atualiza¢des no banco de dados, entéo a
demanda serd classificada como Apuragéo Especial - Base de Dados.

0,1 do ponto de funcéo
incluido

11

Verificacdo de erros — sdo consideradas verificagdes de erro ou andlise e
solucdo de problemas as demandas referentes a todo comportamento
anormal ou indevido apontado pelo cliente nos sistemas aplicativos.

Neste caso, a equipe de desenvolvimento da contratada se mobilizara para
encontrar as causas do problema ocorrido. Se for constatado erro de
sistema, a demanda seré atendida como manutencao corretiva. Entretanto,
uma vez ndo constatado o problema apontado pelo usuario ou 0 mesmo
for decorrente de regras de negdcio implementadas ou utilizacdo incorreta
das funcionalidades, sera realizada a afericdo do tamanho em Pontos de
Funcéo das funcionalidades verificadas, e serd considerado 15% do
tamanho funcional das funcionalidades analisadas. Os casos de sistema
fora do ar por conta de problemas em rede ou banco de dados devem ser
tratados como servigos de suporte, fora do escopo deste contrato.

0,15 do tamanho
funcional analisado

12

Pontos de Fungdo de Teste (escopo de manutencdo) — muitas vezes, em
projetos de manutencdo o conjunto de func¢Bes de dados e funcdes
transacionais a serem testadas é maior do que a quantidade de fun¢des a
serem implementadas, isto €, além das funcionalidades que sdo afetadas
diretamente pelo projeto de manutencdo, outras precisam ser testadas. O
tamanho das fungdes a serem testadas deve ser aferido em Pontos de
Funcdo de Teste (PFT). Nao serdo consideradas as funcionalidades
incluidas, alteradas ou excluidas do projeto de manuteng¢éo na contagem
de Pontos de Fun¢do. A contagem de PFT deve considerar o seguinte:
determinar o tamanho em Pontos de Funcéo de cada funcdo de dados ou
transacional envolvida no teste; calcular o tamanho em Pontos de Funcéo
de todas as fung¢des de dados ou transacionais envolvidas no teste. A
conversdo do PFT em Pontos de Fungdo deve ser feita de acordo com a
seguinte férmula: PF=PFT*0,15.

As funcdes testadas consideradas no PFT devem ser documentadas pela
contratada.

PF=PFT*0,15

13

Manutencdo de Componentes — em alguns casos sdo demandadas
manutengdes em componentes especificos de uma aplicacdo e estes sdo
reusados por varias funcionalidades da aplicacdo. Neste caso, 0
componente, o qual sera testado, serd considerado um processo elementar
independente e contado como uma funcionalidade. Além disso, as
funcionalidades da aplicagdo que necessitem de teste devem se
requisitadas pelo contratante e dimensionadas por meio da métrica Pontos
de Funcdo de Teste (PFT) proposta no item anterior.

Considerar como
Processo Elementar
independente e contado
apenas como uma
funcionalidade
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Contempla a necessidade de tarefas temporarias, ndo passiveis de serem
pontuadas, como por exemplo: atendimento especializado requerido por
Gestor ou SECIN por meio do e-Sosti (Sistema de Solicitacdo de
Servigos a Tl)

Orientacdo quanto ao uso correto de funcionalidades em producéo por
meio do e-Sosti. 0,15 PF por hora ou
Anadlise de documentacéo para sugestdo e implementacgao de solucdo fracdo proporcional
técnica, mediante acordo prévio com estimativa de tempo, tais como:
portarias, memorandos, processos administrativos, despacho, circular,
provimento, concessdo de permissdes especiais e restritas dos sistemas
em producdo, configuragdo de ambiente.

“Tunning” de banco e de aplicagdo.

Manutencdes ndo previstas neste contrato, mas constantes do Roteiro de Conforme item no
15 Métricas de Software no SISP versdo 2.0 ou superior. Roteiro

SISP (Ultima versao)

14

12.7. No caso da CONTRATADA identificar algum item n&o passivel de medicdo e que néo
conste da referida tabela devera enviar relatério técnico a SECIN/TRF1 que avaliara
e, se for o caso, incluir4 o novo item na tabela;

12.8. A contagem de Pontos de Fungdo, tanto estimativa como detalhada, devera ser
assinada por profissional da CONTRATADA com certificacdo Certified Function
Points Specialist — CFPS, emitida pelo IFPUG;

12.9. Ao término de cada fase do ciclo de vida dos projetos, a CONTRATADA devera
apresentar a recontagem dos pontos de funcdo constante da respectiva OS. O
procedimento visa adequar a estimativa de complexidade do software desenvolvido
ao aumento de conhecimento do processo de negdcio envolvido;

12.10. Caso haja divergéncia na contagem de pontos de funcdo superior a 5% (cinco por
cento), 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo se reunir para resolver a
guestao. Se a divergéncia for igual ou inferior a 5% (cinco por cento), prevalecera a
contagem arbitrada pelo CONTRATANTE;

12.11. Para divergéncia superior a 5% (cinco por cento), sem comum acordo, a
CONTRATADA, com aprovacao e indicacdo do CONTRATANTE, podera requerer
um profissional, sem vinculo entre as partes, com certificacdo CFPS - Certified
Function Points Specialist, para realizar uma nova contagem, com prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis para solucdo final da divergéncia existente, sem 6nus para o
CONTRATANTE. A discussao de divergéncias nao interrompera os prazos fixados
nas Ordens de Servigo;

12.12. A conversao de dados dos sistemas legados devera estar prevista nas contagens
de pontos de funcdo realizada pela CONTRATADA para o0s casos de
desenvolvimento de novos sistemas, redesenvolvimento e projetos de melhoria,
quando for o caso.

12.13. Nao serdo considerados na contagem de pontos de funcdo, os componentes
desenvolvidos pelo Tribunal, utilizados e/ou referenciados nas aplicacdes
desenvolvidas pela CONTRATADA,;

12.14. No caso de “Multiple Media”, uma consulta (Consulta Externa ou Saida Externa)
gue for disponibilizada em diversos formatos (.doc, .txt, pdf, xIs, xml, tela ou papel)
sera contada apenas uma vez;

12.15. A CONTRATADA devera fornecer para validacdo de contagem dos Pontos de

Funcdo:
Registro dos pontos de funcdo contados pelos especialistas;
12.15.1. Classificagdo da complexidade dos elementos identificados na
contagem;
12.15.2. Totalizacdo dos pontos de funcdo, com todas as informacdes

possiveis dos itens:
12.15.2.1.Arquivo Ldgico Interno - ALI
12.15.2.2. Arquivo de Interface Externa — AIE
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12.15.2.3.Entrada Externa — EE
12.15.2.4.Saida Externa — SE
12.15.2.5.Consulta Externa — CE
12.15.2.6.Tipo de Dados — TD
12.15.2.7.Tipo de Registro — TR
12.15.2.8. Arquivo Referenciado — AR

12.16. A SECIN/TRF1 adotara os critérios abaixo na apuracdo do tamanho em pontos de

funcéo para fins

de remuneracdo (PFsecivtrr1) dOS servicos contratados, de acordo

com o tipo de servigo.

Férmulas de Céalculo para Contagem de Pontos de Funcao

Tipo de Servico

Formula

Sistemas.
- Projeto de Migracéo e
Integracdo de Sistemas

- Desenvolvimento de Novos

PFsecinrer = PF Novo

Manutencdo Evolutiva

PFSECIN/TRFl = (PF InCIUidO) + (PF Alterado * 0,5) + (PF
Excluido * 0,4)

Manutencdo Corretiva

PFsecintrrz = PF Servigo * 0,5

Manutengdo Adaptativa

PFsecinrrrz = PF Servigo * 0,3

Documentagdo de sistemas

PFSECIN/TRFl = PF SerViQO *0,2

Observacgoes:

(1) Nas formulas acima, entende-se por PF a quantidade de pontos de
funcdo detalhada apurada pela técnica de analise de pontos de funcéo e
considerando as definigdes estabelecidas no item 3 - Procedimentos para
Medig&o. Entende-se por PFsecinrrrr @ quantidade de pontos de funcéo
obtida com base na aplicagdo de multiplicadores definidos pela
SECIN/TRFL1 sobre o valor PF apurado.

(2) Os projetos de migracgéo de dados devem ser contados como um novo
projeto de desenvolvimento de um sistema, contemplando minimamente:
0s ALIs mantidos pela migracéo, Entradas Externas (EE) — considerando as
cargas de dados nos ALlIs e, caso seja solicitado, relatorios gerenciais de
cargas, estes contados como Saidas Externas (SE);

(3) Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base nas
funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario;

(4) Caso haja uma nova demanda de melhoria para a mesma funcionalidade
ja atendida pela CONTRATADA, deve-se observar o periodo de garantia
de um ano, antes de proceder a apuragéo do servigo;

(6) Quando o sistema em producao tiver sido desenvolvido pela
CONTRATADA, a manutencéo corretiva sera do tipo Garantia, dentro do
periodo de um ano da garantia.

(7) Legenda:
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PF Novo — Ponto de Funcdo Novo

PF Incluido — Ponto de Funcéo Incluido
PF Alterado - Ponto de Funcéo Alterado
PF Excluido - Ponto de Funcdo Excluido
PF Servico - Ponto de Funcéo do Servico

Entende-se por:

PF Novo - a quantidade total de pontos de fungéo de projetos
da categoria desenvolvimento de novos sistemas e projetos
de migracdo.

PF Incluido - a quantidade de pontos de funcdo das funcGes
incluidas em decorréncia da manutencéo evolutiva (projeto
de melhoria) de sistemas.

PF Alterado - a quantidade de pontos de funcéo das fungdes
alteradas em decorréncia da manutencao evolutiva (projeto
de melhoria) de sistemas.

PF Excluido - a quantidade de pontos de fung&o das fungdes
excluidas em decorréncia da manutengdo evolutiva (projeto
de melhoria) de sistemas.

PF Servico - a quantidade de pontos de funcéo do servico
em projetos de manuteng&o corretiva, adaptativa e
documentacéo de sistemas

12.17. Remuneracdo dos Servigos

12.17.1. Para o desenvolvimento de novas aplicagcbes e manutengéo
evolutiva de sistemas (projeto de melhoria), o pagamento sera realizado
com base nas O.S. homologadas no més. O valor a ser pago consiste na
multiplicagdo do tamanho servi¢co, de acordo com seu tipo, em pontos de
funcdo para fins de remuneracao (PFsecintrrei), pelo percentual de esforco
da(s) fase(s) contratada(s), pelo valor do ponto de funcdo estabelecido em
contrato, conforme formula abaixo:

Remuneragdo = PFsecinrrrer * percentual de esforgo da(s) fase contratada(s) *
valor do PF contratado.

12.17.2. A tabela a seguir relaciona a distribuicdo percentual de esfor¢o por
fases no desenvolvimento de sistemas;

Macro Atividades do Processo de C
Desenvolvimento de Software (Fases) Yo €8 IRl R0 b E5 181 30

Engenharia de Requisitos 25%
Design, Arquitetura 15%
Implementacéo 40%
Testes 10%
Homologacéo 5%
Implantacéo 5%

12.17.3. Para os servicos de conversdo de dados, manutencdo corretiva,

manutencdo adaptativa, integragdo e documentacdo de sistemas o
pagamento sera realizado com base nas OS homologada(s) no més. O
valor a ser pago consiste na multiplicacdo do tamanho do servico em
pontos de funcdo para fins de remuneracdo (PFsecintrri), Pelo valor do
ponto de funcéo estabelecido em contrato.

Remuneragdo = PFsecinrrer * Valor do PF contratado
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13. FORMA DE COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO

13.1. Toda execucdo dos servicos devera ser administrada por técnico da CONTRATADA
especializado em desenvolvimento e manuntencdo de sistemas, denominado
RESPONSAVEL TECNICO;

13.2. Os servigos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA,

13.3. A CONTRATADA dever4d manter o Responsavel Técnico, nas dependéncias da
SECIN/TRF1 quando solicitado pela CONTRATANTE;

13.4. A CONTRATADA disponibilizara Responsavel Técnico para tratamento dos aspectos
administrativos do contrato;

13.5. Cabera ao RESPONSAVEL TECNICO fornecer informacbes de controle e
acompanhamento da execucédo dos servigos contratados, bem como responsabilizar-
se pelo fiel cumprimento das Ordens de Servico;

13.6. O Responsavel Técnico devera coordenar as atividades necessarias ao atendimento
das demandas, conforme acordos de niveis de servi¢o, primando pela qualidade dos
servigos prestados;

13.7. Todas as Ordens de Servigcos (OS) emitidas pela SECIN/TRF1 serdo Unica e
exclusivamente dirigidas ao Responsavel Técnico, que devera acusar recebimento da
OS, confirmar o prazo de execugdo, registrar a data e hora de seu recebimento e
finalizagé@o da tarefa,;

13.8. Compete ao Responsavel Técnico a distribuicdo dos servicos a sua equipe, bem
como a devida fiscalizagédo de sua execucao;

13.9. As interagdes dos profissionais da CONTRATADA com os usuérios e profissionais da
SECIN/TRF1, para fins de execucdo dos servigos, ocorrerdo nas instalacdes do
SECIN/TRF1, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade e o 6nus pelo
deslocamento dos profissionais envolvidos até o local de prestacdo de servicos.

14. PRAZO DE ATENDIMENTO

14.1. A SECIN/TRF1 deve indicar os prazos para execucdo de atividades, sendo que os
prazos serdo devidamente compativeis com o0 esforgo necessério a sua execugao;

14.2. Os servicos deverdo ser executados de acordo com os prazos estipulados na OS,
observando os seguintes prazos de atendimento dos servicos:

Desenvolvimento de Novas Funcionalidades

Tamanho do servigo em Pontos de Prazo.méximo para Inicio do Projeto Ateiaﬁxemgxégqgsr?w;an da
Funcéo (em dias Uteis) (em meses)
Até 30 A partir da aprovacdo da OS 01
de 30 a 50 A partir da aprovacdo da OS 02
100 A partir da aprovacédo da OS 03
200 7 dias 04
300 7 dias 05
400 7 dias 06
500 15 dias 07
Acima de 500 Negociavel entre as partes
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Manutencéo Evolutiva e Adaptativa

Tamanho do servi¢co em Pontos de Prazo méximo para Inicio do 5D [ T B
3 . o Atendimento da Demanda
Funcéao Projeto (em dias Uteis) (em meses)
Até 50 3 dias 01
100 3 dias 02
200 7 dias 03
300 7 dias 04
400 7 dias 05
500 15 dias 06
Acima de 500 Negociével entre as partes

Documentacdo de Sistemas

Tamanho do servigo em Pontos de Prazo méximo para Inicio do Pre_\zo beL DD 77
Fungéo Projeto (em dias Uteis) ABRUTEID CE DBATEeL
(em meses)

Até 50 3 dias 01
100 3 dias 01
200 7 dias 02
300 7 dias 02
400 7 dias 02
500 15 dias 02

Acima de 500 Negociavel entre as partes

14.3. A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando houver
comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade do servigco a ser executado,
ficando a critério da SECIN/TRF1, aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo
apresentado pela CONTRATADA,

14.4. Caso a justificativa ndo atenda a SECIN/TRF1, prevalecera o prazo inicialmente
estipulado;

14.5. A solicitagdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensdo do
atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo pela
SECIN/TRF1, ficam mantidas as condi¢fes estipuladas para o servico.
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PRAZOS DE ATENDIMENTO DE SERVICOS

o - Prazo para =) =
Criticidade . A Prazo para Iniciar . razo para razo para
Categoria do Servico Tipo de Ocorréncia di Solugéo do Solucéo da Execucgéo FCIIEG
Atendimento bl °~ | Acionamento
Problema | causa Problema| do Servico
Nivel 01 IMEDIATO 1 DIA UTIL 2 DIAS UTEIS
MANUTENCAO CORRETIVA Nivel 02 COMPORTAMENTO e-mail ou
¢ ve INADEQUADO DO 2DIAS UTEIS =~ 4 DIAS UTEIS telefone
SISTEMA
Nivel 03 3DIAS UTEIS 6 DIAS UTEIS
DEMANDA EMERGENCIAL
DEMANDA Em até 1 (um) dia util,
) Nivel 01, EMERGENCIAL contgdo da data Definido pela e-mail ou
MANUTENCAO EVOLUTIVA, Nivel 02 e do recebimento da OS — SECIN/TRF1, telefone
) _ Nivel 03 Ordem de Servico na OS
CONVERSAO DE DADOS, INTEGRACAO
E DOCUMENTAQAO DE SISTEMAS
Em até 3 (trés)
Nivel 01, dias uteis, contados da data Definido pela e-mail ou
Nivel 02 e NECESSIDADE DE de recebimento da OS — SECIN/TRpFl, telefone
MANUTENGCAO ADAPTATIVA Nivel 03 ADEQUAGAO Ordem de Servigo 208
MANUTENQAO EVOLUTIVA, NECESSIDADE DE Em até 3 (trés) Definido pela e-mail ou
CONVERSAO DE DADOS, INTEGRACAO | Nivel 01, EVOLUCAO, dias uteis, contados da data SECIN/TRF1, telefone
E DOCUM ENTAC}AO DE SISTEMAS Nivel02 e | MIGRACAO DE DADOS | recebimento da OS — Ordem na OS

Nivel 03

OU ADEQUACAO

de Servico

TRF-12 REGIAO/IMP.15-02-04




JUSTICA FEDERAL 5
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

15. ATENDIMENTO EMERGENCIAL

15.1. Entende-se por atendimento emergencial aqueles destinados a solucdo de
funcionamento inadequado ou em desacordo com os requisitos do software em
producéo;

15.2. Todos os tipos de manutencdo (corretiva, evolutiva e adaptativa), converséo de
dados, integracdo e documentacao de sistemas enquadram-se no atendimento
emergencial se assim forem considerados;

15.3. Para atendimento a estes tipos de servico, a CONTRATADA devera
disponibilizar estrutura de atendimento no horario das 7:00 as 20:00 horas,
havendo necessidade de conclusdo de algum atendimento fora do periodo
estipulado, cabera a SECIN/TRF1 autorizar antecipadamente;

15.4. Os servigos de manutencao corretiva deverdo ser realizados no prazo maximo
previsto na tabela de prazo de atendimento dos servicos da tabela deste
anexo, contabilizado a partir do recebimento da OS encaminhada pela area
responsavel,

15.5. Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido,
em decorréncia da abrangéncia do problema, a CONTRATADA devera
apresentar justificativa e o novo prazo proposto, submetendo-o a SECIN/TRF1
para aprovagdo, em até 01 (uma) hora, sem gerar qualquer impacto ao
atendimento;

15.6. Caso a proposta seja negada, o prazo estabelecido pela SECIN/TRF1 devera
ser mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas pelo
ndo cumprimento do servigo;

15.7. No prazo estipulado para o servico, a CONTRATADA devera executar todas as
atividades previstas abaixo, bem como apresentar a SECIN/TRF1 todas as
acOes de contingéncia realizadas:

Diagnosticar o problema;

15.7.1. Analisar o escopo e criticidade do problema;
15.7.2. Identificar as alternativas de solucao;
15.7.3. Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a

SECIN/TRF1 as correcfes necessarias sem que estas comprometam
qualquer outro sistema, servico ou qualquer funcionalidade do

sistema;
15.7.4. Documentar as correcdes/evolucdes implementadas;
15.7.5. Realizar a devida transferéncia tecnolégica.

16. PERFIS PROFISSIONAIS

16.1. Coordenador da Assessoria Técnica (RESPONSAVEL TECNICO)

Pessoa responsavel pelo atendimento, distribuicdo, acompanhamento,
controle e execugdo dos servicos contratados e atuacdo nas
atividades conforme descrita neste Projeto Basico.

16.1.1. Perfil Profissional de Gerente de Projeto:

16.1.1.1. Formacgdo de nivel superior na area de informética,
reconhecido pelo Ministério da Educacédo ou formacao
de nivel superior em qualquer area com curso de poés-
graduacdo lato sensu (especializacdo) na é&rea de
informatica;

16.1.1.2. Experiéncia de, no minimo, 03 anos em atividades de
geréncia de projetos;

16.1.1.3. Experiéncia em ciclo de producdo baseada em
metodologia Unified Processs ou similar;
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16.1.1.4. Conhecimento sobre o Guia PMBOK - Project
Management Body of Knowledge - publicacdo do PMI -
Project Management Institute, Inc. , 42 edicdo ou mais
recente;

16.1.1.5. Conhecimento em qualidade total (QT);

16.1.1.6. Conhecimento em CMMI;

16.1.1.7. Conhecimento em Java e PL/SQL Oracle;

16.1.1.8. Conhecimento da plataforma Lumis.

16.2. Analista de Sistemas — Especialidade: Plataforma Java/Lumis

O Analista de Sistemas — especialidade Java - tera a responsabilidade pelo
suporte ao ambiente web e desktop;

16.2.1.

Perfil Profissional:

16.2.1.1. Formacdo de nivel superior, reconhecido pelo
Ministério da Educacao;

16.2.1.2. Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de
desenvolvimento ou programagdo de sistemas de
informag&o em Java,;

16.2.1.3. Experiéncia em ciclo de producdo baseada em
metodologia Unified Process ou similar;

16.2.1.4. Dominio da plataforma java J2SE, J2EE, J2ME e nos
frameworks Struts, Hibernate, Java Server Faces,
Jasper, Ireport;

16.2.1.5. Conhecimento em servidores de aplicagdo Apache;

16.2.1.6. Conhecimento em Jboss;

16.2.1.7. Conhecimento de banco de dados Oracle e linguagem
SQL;

16.2.1.8. Conhecimento em Analise e Projeto Orientado a
Objetos;

16.2.1.9. Conhecimento nos produtos SVN;

16.2.1.10.Com experiéncia na plataforma Lumis.

16.3. Técnico de Programacéo — Especialidade: Plataforma Java/Lumis

O Técnico de Programacédo — especialidade Java - tera a responsabilidade
pelo suporte ao ambiente web Java.

16.3.1.

Perfil Profissional:

16.3.1.1. Ensino Médio completo;

16.3.1.2. Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de
programacéo de sistemas de informacdo em Java,

16.3.1.3. Conhecimento em programacao orientada a objetos;

16.3.1.4. Conhecimento da plataforma java J2SE, J2EE, J2ME;

16.3.1.5. Conhecimento em servidores de aplicacdo Apache;

16.3.1.6. Conhecimento em Jboss;

16.3.1.7. Conhecimento de banco de dados Oracle e linguagem
SQL;

16.3.1.8. Conhecimento nos produtos SVN;

16.3.1.9. Conhecimento da plataforma Lumis.

16.4. Técnico de Testes
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O Técnico de Programacdo em Testes tera a responsabilidade pelo
planejamento, criacdo, escrita e execucdo de casos de testes.
Responsavel pela elaboracdo do plano de testes, caso de testes e
relatorio de testes.

16.4.1. Perfil Profissional:
16.4.1.1. Ensino Médio completo;
16.4.1.2. Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de
automacao de testes;
16.4.1.3. Experiéncia em Planejamento e execucdo de testes
funcionais e ndo-funcionais (carga e stress);
16.4.1.4. Experiéncia em ferramentas de testes.

16.5. Analista de Testes Sénior

O Analista de testes terd a responsabilidade de gerenciar e planejar a
execucao dos testes funcionais e ndo-funcionais.

16.5.1. Perfil Profissional:

16.5.1.1. Formacdo de nivel superior, reconhecido pelo
Ministério da Educacéao;

16.5.1.2. Experiéncia de, no minimo, 04 anos como analista de
testes;

16.5.1.3. Experiéncia em metodologia e ferramentas de testes;

16.5.1.4. Experiénica em Gerenciamento de equipe de testes;

16.5.1.5. Experiéncia em Planejamento, Analise e Execucao de
testes;

16.5.1.6. Experiéncia na elaboracao roteiros/casos de testes;

16.5.1.7. Experiéncia em automacao de testes funcionais;

16.5.1.8. Experiéncia em Planejamento e execucdo de testes
nao-funcionais (carga e stress);

16.5.1.9. Experiéncia em ferramentas de controle de versao;

16.5.1.10.Experiéncia nas ferramentas da IBM Rational;

16.5.1.11.Conhecimentos em banco de dados;

16.5.1.12.Conhecimento da plataforma Lumis.

16.6. Arquiteto de Software Lumis

Atribuicbes do Cargo: Codificar e documentar programas, ou partes de
programas, a partir de especificacdes fornecidas; Codificar scripts,
procedures ou programas na linguagem determinada e de acordo
com as normas e padrées de programacdo; Confeccionar a
documentacdo de acordo com a metodologia adotada; Arquivar
listagens e documentos relativos ao trabalho executado em ambiente
corporativo; Preparar massa de dados para teste de scripts,
procedures ou programas de modo a detectar erros garantindo a
funcionalidade dos programas;

16.6.1. Auxiliar os desenvolvedores em tarefas complexas
Estabelecer as diretivas de elaboragdo de codigos fonte Realizar
auditoria em coédigos fonte Criar provas de conceito com o objetivo
de testar a adequabilidade de solucBes e tecnologias propostas
Validacdo de casos de uso quanto a sua capacidade e custo de
implementacao.
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16.6.2.

Perfil Profissional:

16.6.2.1. Curso superior completo na area de informética ou
areas afins com especializacdo (minimo de 360h) na
area de informética;

16.6.2.2. Experiéncia minima de 2 (dois) anos na funcdo de
arquiteto;

16.6.2.3. Certificacdo em Java SCJP;

16.6.2.4. Experiéncia em modelagem de sistemas utilizando
UML;

16.6.2.5. Experiéncia no desenvolvimento e implantacdo de
sistemas voltados para a plataforma web utilizando a
arquitetura J2EE;

16.6.2.6. Experiéncia no desenvolvimento JAVA / JSP / Servlets
[ EJB;

16.6.2.7. Experiéncia no desenvolvimento utilizando design
patterns J2EE e OO;

16.6.2.8. Conhecimento de banco de dados Oracle e linguagem
SQL;

16.6.2.9. Conhecimento basico de modelagem de dados e de
servidores de aplicagéo;

16.6.2.10.Conhecimento basico de redes de dados;

16.6.2.11.Conhecimento em servidor de aplicagdo JBOSS;

16.6.2.12.Com conhecimento na plataforma Lumis.

16.7. Analista de Sistemas

AtribuicGes do Cargo:

16.7.2.

16.7.1.1. Especificar os requisitos funcionais e n&do funcionais
do sistema;

16.7.1.2. Utilizar modelagem orientada a objetos e Unified
Modelling Language — UML;

16.7.1.3. Planejar e especificar os testes a serem feitos no
sistema;

16.7.1.4. Realizar os testes de integracéo e sistema;

16.7.1.5. Elaborar o material de suporte para usuarios e
mantenedores;

16.7.1.6. Obter validagdo do modelo de dados junto ao
Administrador de Dados e junto ao DBA,;

16.7.1.7. Levantar os recursos de infra-estrutura necessarios
para o sistema de acordo com seus requisitos;

16.7.1.8. Utilizar ferramentas CASE de suporte ao
desenvolvimento.

Perfil Profissional:

16.7.2.1. Curso superior completo na area de informatica ou
areas afins com especializacdo (minimo de 360h) em
Andlise de Sistemas;

16.7.2.2. Experiéncia minima de 3 (trés) anos na funcao;

16.7.2.3. Experiéncia em levantamento e especificacdo de
requisitos;

16.7.2.4. Conhecimento de Orientacdo a Objetos;

16.7.2.5. Conhecimento de banco de dados Oracle e linguagem
SQL;

16.7.2.6. Experiéncia em modelagem de sistemas utilizando
UML;

33



JUSTICA FEDERAL 5
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

17.

18.

19.

16.7.2.7. Experiéncia na modelagem de solucdes e
desenvolvimento e implantacdo de sistemas voltados
para a plataforma web;

16.7.2.8. Conhecimento da plataforma Lumis.

AMBIENTES

17.1. Deverdo ser observadas pela CONTRATADA as regras praticadas no TRF1
para os ambientes de produc¢do, Homologacao e Desenvolvimento;

Os ambientes da CONTRATANTE s&o: Desenvolvimento (DSV),
Homologacéao (HML), e Producéo (PRD).

17.2. Devera ser observada a correta utilizacdo dos ambientes de acordo com as
regras estabelecidas pelo CONTRATANTE;
17.3. A utilizagcao dos ambientes HML e PRD ¢é obrigatéria para todos os projetos;

O uso dos demais ambientes € condicionado as necessidades de cada
projeto e de suas dependéncias.

17.4. E vedada a utilizagdo do ambiente PRD para outros fins, bem como ambientes
ndo-producgédo para fins relacionados com dados ou operagfes de producgéo;

17.5. E de responsabilidade da CONTRATADA, evitar que as operagdes realizadas
em um ambiente ndo interfiram nos demais;

17.6. E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencio e atualizagio nesses
ambientes de acordo com regras estabelecidas pela CONTRATANTE;

Antes de quaisquer procedimentos, a CONTRATADA fica obrigada a
colocar a disposicdo o relatério de impacto no ambiente do
CONTRATANTE;

17.6.1. Qualquer intervencéo feita pela CONTRATADA no ambiente
do contratante devera ser acompanhada pelos técnicos indicados
pelo CONTRATANTE;

17.6.2. Os técnicos responsaveis pelos procedimentos nos ambientes
da CONTRATANTE deverdo, obrigatoriamente, estar
adequadamente habilitado nas ferramentas utilizadas;

17.7. As instalacdes e configuracdes deverdo oferecer redundancia e balanceamento
de carga (cluster ativo-ativo).

LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

18.1. Os servigos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA, podendo,
a critério e necessidade da SECIN/TRF1, por tempo determinado, nas
instalacdes do CONTRATANTE em Brasilia-DF;

18.2. A SECIN/TRF1 disponibilizara infraestrutura e local de trabalho quando os
servigos forem executados em suas dependéncias;

18.3. Caso a empresa contratada ndo possua sede na cidade de Brasilia-DF, devera
arcar com os custos de deslocamento entre a Sede da SECIN/TRF1, localizada
em Brasilia-DF e a Sede da CONTRATADA, incluindo-se os custos referentes
as diarias, hospedagem e a alimentacéo.

DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

19.1. O Plano de Transferéncia devera ser elaborado pela CONTRATADA na forma
de treinamento presencial e apresentado em até 30 (trinta) dias corridos
contados da data da reunido de KICK-OFF, considerando uma carga horaria
minima de 60 (sessenta) horas para uma turma de no maximo 12 (doze)
participantes nas dependéncias do CONTRANTE;
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20.

21.

22.

19.2. O local, o contetido programatico, o cronograma e os horarios do treinamento
deverao ser previamente aprovados pelo CONTRATANTE;

19.3. Além do enfoque tebrico, 0 conteudo programatico abrangera casos praticos
vivenciados pelo Tribunal durante a execucdo dos pontos de funcéo;

19.4. Os servicos de transferéncia de conhecimento ndo geram custo adicional para
0 CONTRATANTE.

DA TRANSICAO CONTRATUAL

20.1. A transicdo dos servicos refere-se ao processo de transferéncia de
conhecimento para a nhova empresa, com 0 repasse da documentacdo
armazenada pela Contratada durante a vigéncia do contrato;

20.2. A transicao Contratual devera comecar 60 (sessenta) dias antes da finalizacao
do contrato, devendo a Contratada prestar todas as informagbes e
esclarecimentos solicitados pela Contratante;

20.3. A Garantia Contratual ficara retida até a finalizacdo da Transicdo Contratual.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

21.1. A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada pelo gestor do
contrato, o qual devera controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual
sob sua responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execucdo dos
Servicos;

21.2. Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
determinando todas as acdes necessarias para a regularizacdo das faltas ou
defeitos;

21.3. Receber, atestar e autorizar os documentos da despesa, quando comprovado o
fiel e correto fornecimento dos servigos, para fins de pagamento;

21.4. Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidades,
bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal/Fatura;

21.5. Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de modificacdo
contratual;

21.6. Manter registro de aditivos;

21.7. O Gestor do Contrato comunicara, por escrito, as deficiéncias porventura
verificadas no fornecimento, para imediata correcdo, sem prejuizo das sancdes
e glosas cabiveis;

21.8. A fiscalizagdo de que trata esta Clausula n&do exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucédo
do contrato ou, ainda, resultante de imperfeigdes técnicas;

21.9. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a
prestacéo do servico, se em desacordo com o Contrato;

21.10. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do Contrato
deveréo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA,;

21.11. O Gestor do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com o fornecimento dos materiais, determinando o que for
necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos observados.

PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

E dever da CONTRATADA:

22.1. Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre
informacBes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem
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executados, inclusive com a assinatura de termo de responsabilidade e
manutencao de sigilo préprio;

22.2. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE;

22.3. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
propésito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do
CONTRATANTE;

22.4. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a CONTRATANTE
gualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao, para que
seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacgdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a
disposicao para realizacdo dos servicos contratados.
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO SRP N° 50/2014

MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PRECOS

Portal Lumis,
por Ponto de Funcao

QTD
PONTO x VALOR VALOR
ITEM DE I PISSGRIGAG UNITARIO TOTAL
FUNCAO
Desenvolvimento,
Manutencao, Migragao de
PONTO dados, Integracéo e
1 1.000 DE Documentacao de
FUNCAO | Sistemas de Informacéo do
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO SRP N° 50/2014

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL
DA PRIMEIRA REGIAO, com sede na Praca dos Tribunais Superiores, Bloco “A” —
Brasilia/DF, inscrito no CNPJMF n. 03.658.507/0001-25, representado
pelo , Dr. , Nos termos das Leis n.
8.666, de 21 de junho de 1993, e n. 10.520, de 17 de julho de 2002, e dos Decretos
n. 5.450, de 31 de maio de 2005, n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e demais
normas legais aplicaveis, obedecidas as disposi¢bes contidas no instrumento
convocatério e em face da classificacdo da proposta apresentada no Pregéo

Eletronico n. /20__, RESOLVE registrar o prec¢o ofertado pelo Fornecedor
Beneficiario , estabelecido no , inscrito
no CNPJ sob 0 n. , representado pelo
Sécio, , conforme abaixo:
QUANTIDADE .
ITEM ANUAL ESTIMADA PRECO UNITARIO PRECO TOTAL

1
Especificagéo:

2 | | |
Especificagdo:

Este Registro de Preco tem vigéncia até / / . 0O

extrato desta Ata serd publicado em 6rgéo oficial da Administracdo, até que esteja
disponibilizado campo para publicacdo no Portal de Compras do Governo Federal.

As especificacdes técnicas e demais exigéncias constantes do

Decreto n. 7.892/13, no Processo Administrativo n. e Pregao Eletronico n.

integram esta Ata de Registro de Pregos, independentemente de
transcrigao.

A presente Ata, apos lida e achada conforme, é assinada pelos
representantes legais do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, do
Fornecedor Beneficiario e dos licitantes constantes no cadastro reserva (ANEXO)

Brasilia/DF, de de 20 .

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
(Nome do Representante Legal)

ANEXO — CADASTRO RESERVA

38




JUSTICA FEDERAL .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

ANEXO |V

PREGAO ELETRONICO SRP N° 50/2014

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N. 12014 DE
PRESTACAO DE SERVICOS, POR
PONTO DE FUNCAO, PARA

DESENVOLVIMENTO E  MANUTENCAO
DO PORTAL LUMIS DA PRIMEIRA
REGIAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12
REGIAOQ, E A

Aos _ dias do més de de 2014, as partes abaixo qualificadas
celebram o presente instrumento, com observacdo ao constante no Processo
Administrativo 8.380/2013 - TRF-1 e com fundamento na Lei 10.520/2002;
Decretos 5.450/2005, 6.204/2007 e 7.892/2013; Lei Complementar 123/2006; Lei
8.666/1993; Pregao Eletronico n. __ /2014, Ata de Registro de Pregos n.
___12014; demais disposicdes regulamentares e mediante as seguintes clausulas e
condicgodes:

CONTRATANTE: TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO, inscrito no
CNPJ/MF 03.658.507/0001-25, com sede no SAU/SUL, Quadra
02, Bloco A, Praga dos Tribunais Superiores, Brasilia-DF,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado
por seu diretor-geral da Secretaria, ROBERTO ELIAS
CAVALCANTE, brasileiro, CPF 187.214.781-04, RG 542.203
SSP/GO, residente e domiciliado nesta Capital.

CONTRATADA: , inscrita
no CNPJ/MF : sediada no

, CEP: , tel: () ,

fax: () , doravante denominada CONTRATADA,

neste ato representada por seu procurador,

, brasileira, CPF n.

, RG n. , residente e domiciliada

nesta Capital.

1. DO OBJETO
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1.1.

2.1.

3.1.

O presente instrumento tem por objeto a contratagdo de servigos, por ponto
de funcdo, para o desenvolvimento, manutencdo, migracdo de dados,
integracao e documentacao de sistemas/funcionalidades para a plataforma do
Portal Lumis do Contratante e seccionais da Primeira Regido, de acordo com
as especificagbes constantes deste Contrato.

DA FINALIDADE

A finalidade do presente instrumento € a execucdo de servigos baseados em
pontos de funcédo voltados ao Portal Lumis do Contratante e respectivas
seccionais, considerando as atividades de desenvolvimento, manutencao,
migracao de dados, integracdo e documentacao de sistemas informatizados.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Por este instrumento, sdo obrigacdes da Contratada:

3.1.1. Responsabilizar-se por todos 0s encargos sociais, trabalhistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais, tributos de qualquer espécie que
venham a ser devidos em decorréncia da execucao deste contrato.

3.1.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, acdo ou omissao,
inclusive de seus profissionais, quando da execucdo do contrato, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o
acompanhamento realizado pelo Contratante.

3.1.3. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades  federais, estaduais e municipais/distrital, em
consequéncia de fato imputavel a Contratada e relacionado com este
Contrato.

3.1.4. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acfes
judiciais a que o Contratante for compelido a responder, em
decorréncia desta contratacao.

3.1.5. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos que forem solicitados
pela fiscalizagdo do Contratante.

3.1.6. Comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante a execug¢do do contrato, para a
adocao das medidas necessarias a sua regularizacao.

3.1.7. Acatar as determinacdes feitas pela fiscalizacdo do Contratante no
que tange ao cumprimento deste contrato.

3.1.8. Executar os servicos dentro dos prazos ajustados, cumprindo 0s
horarios estabelecidos para atendimento, responsabilizando-se por
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3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

guaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia.

Manter os profissionais, quando nas instalacdes do Contratante, com
apresentacdo condizente ao ambiente onde o servi¢o serd executado,
e devidamente identificado mediante uso permanente de cracha, com
foto e nome visivel, a ser confeccionado pela contratada.

Manter a quantidade de profissionais com os requisitos técnicos
exigidos para atendimento aos niveis de servigcos estabelecidos e
para garantir a disponibilidade e continuidade dos servicos.

Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execucdo dos
servicos contratados, como também aquelas referentes a seguranca,
a previdéncia e as obrigacbes previstas na legislacdo social e
trabalhista em vigor e na medicina do trabalho.

Executar os servigos de acordo com os padrdes de qualidade exigidos
pelo Contratante, aferidos por instrumentos de gestdo e pelos niveis
de servico.

Executar a transferéncia de conhecimentos aos técnicos do
Contratante conforme descrito neste Contrato.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em razao da
execucdo deste Contrato, devendo orientar os profissionais nesse
sentido.

Instruir os seus profissionais, quanto a prevencdo de acidentes nas
dependéncias do Contratante.

Indicar formalmente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos
contados da data da reunido de kick-off, responsavel técnico que
tenha capacidade gerencial para tratar de todos 0s assuntos previstos
neste instrumento, para coordenacdo dos servicos e para a gestao
administrativa do contrato. O Responsavel Técnico devera, entre
outras atividades, promover 0s contatos com o gestor do contrato,
durante a execucado deste, bem como devera prestar atendimento aos
profissionais em servico, tais como:

3.1.16.1. Gerenciar a execucao dos servi¢os contratados.

3.1.16.2. Assegurar-se de que as determinacbes do Contratante
sejam disseminadas junto aos profissionais alocados com vistas a
execucao dos servigos contratados.

3.1.16.3. Informar ao gestor do contrato sobre problemas de
qualgquer natureza que possam impedir o bom andamento dos
servigos contratados.
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3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.

3.1.23.

3.1.24.

Elaborar documentos (relatorios gerenciais e outros) referentes ao
acompanhamento da execucao dos servi¢cos contratados.

Desenvolver outras atividades administrativas de responsabilidade da
Contratada, principalmente quanto ao controle de informagdes
relativas ao seu faturamento e apresentacdo de documentos quando
solicitado.

Obedecer todas as normas, padrbes, processos e procedimentos do
Contratante.

Substituir, no prazo de até 2 (dois) dias corridos, sempre que exigido
pelo Contratante, qualquer profissional cuja atuacdo, permanéncia ou
comportamento sejam considerados, pelo contratante, prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticAo ou ao
interesse do servigo publico.

3.1.20.1. Fica vedado o retorno dos profissionais substituidos,
conforme item anterior supracitado, as dependéncias do contratante,
para cobertura de licencas, dispensas, suspensédo ou férias de outros
profissionais, salvo autorizagéo expressa do Contratante.

Acatar a fiscalizacdo do contratante levada a efeito pelo gestor do
contrato, e cuja solicitagdo se atendera imediatamente, comunicando-
Ihe quaisquer irregularidades detectadas durante a execucdo das
tarefas.

Apresentar ao Contratante toda a legislacdo federal e distrital
atualizada, existente ou que venha a ser editada, regulamentando as
atividades contratadas.

Comprovar por meio de carta de apresentacdo a qualificacao
profissional dos seus empregados alocados na execucdo dos
servicos, no inicio da execucdo do contrato e nos demais ingressos
de funcionérios da Contratada.

Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele
alocados com as competéncias e certificacbes exigidas nas
descri¢cdes dos servicos, bem como capacita-los nas tecnologias que
eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execucao.

3.1.24.1. A qualificacdo, sempre que exigida pelo Contratante,
devera ser comprovada por certificados oficiais.

3.1.24.2. Os comprovantes de experiéncia profissional referentes
aos perfis do item 7 do Anexo | deverdo ser apresentados em até 30
(trinta) dias corridos contados da data da reunido de Kick-off.

3.1.24.3. O Contratante se reserva o direito de realizar auditorias a
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3.1.25.

3.1.26.

3.1.27.

3.1.28.

3.1.29.

3.1.30.

3.1.31.

3.1.32.

3.1.33.

gualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas
se mantém atendidas pela Contratada.

Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao.

Tratar como "segredos comerciais e confidenciais" quaisquer
informacdes, dados, processos, férmulas, cédigos, etc, utilizando-os
apenas para as finalidades previstas no contrato, ndo podendo revela-
los ou facilitar sua revelacéo a terceiros.

Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou
alterados durante a execucédo dos servigos contratados.

Garantir a compatibilidade das entregas efetuadas e que sejam
totalmente aderentes aos produtos utilizados pelo Contratante.

Encaminhar ao responsavel pela fiscalizacdo do contrato Termo de
Confidencialidade, conforme modelo do Anexo IIl deste contrato, com
a relacdo de todos os seus funcionarios: nhome do prestador, RG,
orgao expedidor, CPF, domicilio, cargo, timbre da empresa contendo
CNPJ e numero do contrato a que se refere.

Manter o completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informagdes, materiais, pormenores, documentos, especificacdes
técnicas ou comerciais, inovacdes e aperfeicoamento de que venha a
ter conhecimento ou acesso, ou que lhe venha a ser confiada em
razdo da participacdo, na elaboracdo do servico prestado, nao
podendo, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, ceder, dar
conhecimentos a terceiros, sem anuéncia expressa do Contratante,
sob as penas da Lei, mesmo apos o término do contrato.

Garantir que as solucbes tecnolégicas que compdem 0S Servigcos
fornecidos nédo infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou
segredos industriais, responsabilizando-se pelos prejuizos, inclusive
honorérios advocaticios — custas e despesas processuais ou
guaisquer despesas ou 6nus decorrentes de acao judicial ou processo
contra o Contratante.

Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais,
com o proposito de evitar a incorporacdo de pessoas com
caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade do Contratante.

Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao Contratante
gualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao,
para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacbes e recursos do Contratante,
porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos servigos
contratados.
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3.1.34. N&o subcontratar os servi¢os objeto desta contratacao.
4. DAS VEDACOES

4.1. Considerando que € vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacédo de
contrato de prestacdo de servicos com empresa que incorra nas vedacoes
contidas no art. 3° da Resolucdo 7/2005 e art. 4° da Resolucdo 156/2012,
ambas do Conselho Nacional de Justi¢a, nos termos deste Contrato, quando
solicitado, a Contratada devera apresentar declaracdo expressa em que
conste:

4.1.1. Que nado possui empregados que sejam coOnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢édo e de assessoramento,
de membros ou juizes vinculados ao Contratante.

4.1.2. Que ndo tem entre seus empregados, colocados a disposicdo do
Contratante, para o exercicio de funcdo de chefia, pessoas que
incidam na vedacdo dos arts. 1° e 2° da Resolucdo 156/2012-
Conselho Nacional de Justica.

5. DAS OBRIGAC}OES DO CONTRATANTE
5.1. Por este instrumento, o Contratante obriga-se a:

5.1.1. Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento deste
Contrato.

5.1.2. Exigir, sempre que necessario, a apresentacado, pela Contratada, da
documentagcdo, comprovando a manutencdo das condi¢cdes que
ensejaram a sua contratacao.

5.1.3. Agendar reunido de kick-off com a Contratada, em até 30 (trinta) dias
apos a assinatura do contrato.

5.1.4. Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias para o cumprimento do
objeto desta contratacao.

5.1.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham
a ser solicitados pelos profissionais da contratada ou por seu
responsavel técnico.

5.1.6. Notificar a Contratada de qualquer irregularidade.

5.1.7. Designar servidor/comissdo para o acompanhamento e fiscalizagao
do contrato.

5.1.8. Permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que devidamente
identificado, o acesso aos ambientes de desenvolvimento e
homologacao, para a execucao dos servicos contratados, respeitadas

44



JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

6.1.

6.2.

6.3.

5.1.9.

5.1.10.

as normas de seguranca vigentes em suas dependéncias.

Efetuar o pagamento devido pela execucédo dos servicos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato.

Repassar orientacdes sobre os procedimentos a serem executados e
sobre os sistemas internos, bem como as suas atualizacfes, para
repetidores da Contratada previamente aprovados pelo corpo técnico
da Secin — Secretaria de Tecnologia da Informacéo — do Contratante.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da sua execucdo pelo gestor do contrato, de acordo com as
clausulas contratuais estabelecidas.

A gestéo sera exercida por servidor ou comissao designada pelo Contratante.

O gestor do contrato de que trata o subitem 6.1 desta clausula devera ainda:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execucdo do
contrato, determinando todas as acbes necessdrias para a
regularizacdo das faltas ou defeitos.

Receber, atestar e autorizar os documentos da despesa, quando
comprovada a fiel e correta execucdo dos fornecimentos/servicos,
para fins de pagamento.

Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de
penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal/Fatura.

Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua
responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execucdo do
seu objeto.

Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de
alteracdo e prorrogacao contratual, observado o disposto no subitem
20.3 deste contrato.

Manter registro de aditivos.

Comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as
situacdes que impliguem atraso e descumprimento de clausulas
contratuais, para adocao dos procedimentos necessarios a aplicacao
das sancdes contratuais cabiveis, resguardados os principios do
contraditorio e da ampla defesa, bem como as situagdes que exijam
alteracbes contratuais, para autorizacdo e demais providéncias a
celebracéo do termo aditivo.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

6.3.8. Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do objeto contratado, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada quanto aos danos causados diretamente ao
Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do
contrato ou, ainda, resultante de imperfeicdes técnicas.

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacao
deverdo ser solicitadas ao seu superior hierarquico em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes.

Expirada a vigéncia do contrato e ndo havendo pendéncias quanto a sua
execucao, a fiscalizacdo oficiard a Contratada, estabelecendo o prazo de 10
(dez) dias uteis para a solicitacado da devolucao da garantia prestada quando
da assinatura da avenca.

Vencido o prazo do subitem 6.5, sem manifestacdo da Contratada, a
fiscalizagdo comunicara o fato a Divisdo de Execucdo Orcamentaria e
Financeira — Diefi, sendo que as providéncias seguintes serem deliberadas
pelo Contratante.

DAS CONDICOES E EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos contratados deverdao estar em conformidade com os padrées
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pelo Contratante e
especificados nas boas préticas.

Na execucdo dos servicos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as
melhores préticas de gestdo e qualidade de projetos.

Todos os servigos contratados devem ser executados de acordo com normas,
procedimentos e técnicas adotadas pelo Contratante e de acordo com as
melhores praticas contidas no modelo CMMI (Capability Maturity Model
Integrated) e MPS/BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro).

7.3.1. Deverdo ser observadas as politicas, premissas, especificacdes
técnicas e orientacdes definidas no Moreqg-Jus, Resoluc¢ao 91/2009 do
CNJ, Resolugdo 99/2009 do CNJ, ICP-Brasil, Lei 11.419, Padrbes e-
Ping e e-Mag do Governo Federal, Modelo de Interoperabilidade de
Sistemas do CNJ e outras regulamentacdes e orientagcdes oficiais que
vierem a ser emitidas;

7.3.2. Deveréa ser observado o Decreto n. 5.296/2004, que regulamenta as
leis 10.048/2000 e 10.098/2000 de promocédo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em
relacéo a acessibilidade nos portais e sitios eletrbnicos na internet.

Na execucdo dos servicos, a Contratada devera observar as politicas de
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

seguranca da informacao, controle de acesso ao Contratante e manter sigilo
dos dados e informagdes confidenciais a que tiverem acesso.

Todas as atividades desenvolvidas pela Contratada, decorrentes deste
Contrato e seus anexos, serdo de propriedade do Contratante, incluindo
arquivos em meio magnético e/ou Optico, tais como: documentacgdo, planilhas
e artefatos/produtos gerados no contexto dos servicos, com o devido sigilo
sobre eles.

A Contratada devera elaborar relatérios especificos, contendo propostas para
melhoria de servigos e procedimentos, de forma a abranger a realidade do
Contratante.

O Contratante podera, excepcionalmente, solicitar a execucdo dos servigcos
em dias, horéarios e locais distintos dos estabelecidos neste Contrato, desde
gue a necessidade seja comunicada previamente a Contratada sem
guaisquer 6nus para o Contratante.

O Contratante podera solicitar reunides nas suas dependéncias, no seu
horario de funcionamento, de segunda a sexta-feira, das 8 as 19h.

Havendo a necessidade de comparecimento de técnicos da Contratada em
guaisquer unidades do Contratante ou quaisquer 6rgaos e empresas dentro
do Distrito Federal, a Contratada devera arcar com todos 0s custos inerentes
a este deslocamento.

Todos os deslocamentos das equipes que se fizerem necessarios para o
desenvolvimento das atividades contratadas serdo de responsabilidade da
Contratada, pelos meios que lhe convierem.

DO MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
Classificacao do Servico como Projeto:

8.1.1. Todo servico de desenvolvimento, manutencdo, conversao e
migracado de dados, integracdo de sistemas e documentacdo sera
classificado como projeto, independente do seu tamanho.

Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas:

8.2.1. A metodologia de desenvolvimento de sistemas a ser aplicada pela
Contratada devera ser aderente ao paradigma de desenvolvimento
orientado a objetos e obedecer as especificacbes e padrées definidos
pela Secretaria de Informatica do Contratante.

8.2.2. 0Os modelos de artefatos descritos no Anexo | deste Contrato serao
discutidos na reuniao de kick-off.

8.2.3. Para cada servico contratado podera ser definido, entre o Contratante
e a Contratada, o nivel de documentacédo exigido para sua execucao,
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8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

considerando como parametro basico a tabela constante no Anexo |
deste Contrato.

Todos os artefatos entregues para o Contratante deveréo ter registro
de testes e da avaliacdo da qualidade, por parte da equipe de controle
de qualidade da Contratada, assegurando a conformidade dos
padrdes e requisitos exigidos.

Sempre que possivel, a Contratada devera prever a reutilizacao de
componentes ja existentes nos servicos solicitados, evitando-se o
retrabalho e custos adicionais.

A equipe de controle de qualidade deve ser distinta daquela
responsavel pelo servico executado, e o custo da avaliacdo deve
estar embutido no custo do servico, ndo cabendo remuneracao
adicional.

A Contratada devera entregar, junto com os artefatos construidos,
toda a documentacdo produzida durante a execucdo dos testes de
validacdo da Ordem de Servico — OS; 0 mapeamento da navegacgao
interna realizada e demais evidéncias do teste; bem como os scripts
de criacdo e populacdo de banco de dados e massa de dados de
testes, que servirdo de subsidio para as atividades de auditoria do
trabalho de teste realizado.

8.2.7.1. Essa auditoria sera realizada pela Secretaria de Informéatica
do Contratante ou por empresa por ela designada.

O Contratante se reserva ao direito de aplicar auditoria sobre o
codigo-fonte entregue pela Contratada, a ser executada pela propria
Secretaria de Informatica do Contratante ou por empresa por ela
designada. Para isso, utilizard& como insumos: o cddigo-fonte, a
especificacdo de programas, o modelo de dados, o modelo de
arquitetura de solucéo e os padrdes de codificacdo definidos.

Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas,
solicitados pelo Contratante a Contratada, estardo, obrigatoriamente,
sob a lideranca técnica da Contratada, seguindo preferencialmente as
melhores praticas adotadas em Gerenciamento de Projetos pelo PMI
(Project Management Institute) e pelo PMBok (Project Management
Body of Knowledge) e TDD (Test-Driven Development) para testes de
software.

A contratada devera empregar na execucdo dos servicos técnicas
compativeis com a certificagio CMM (Capability Maturity Model) e/ou
CMMI (Capability Maturity Model Integration), qualquer delas nivel 3
(trés) ou superior, reconhecido pelo SEI (Software Engineering
Institute), ESI (European Software Institute) ou CRIM (Centre de
Recherche Informatigue de Montreal) ou compativeis com a
certificacdo MPS-BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro)
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de nivel D ou superior, reconhecida pela SOFTEX.
9. DA GARANTIA DOS SERVICOS

9.1. A Contratada garante o servico prestado pelo periodo de 6 (seis) meses,
contado a partir do aceite na ordem de servigo.

9.2. Durante o prazo de garantia, toda emissdo de novos documentos, bem como
os demais servicos descritos no Anexo | deste Contrato, em que tenham sido
identificados erros ou falhas, deverdo ser corrigidos pela Contratada, sem
o6nus para o Contratante, mesmo em se tratando de outros artefatos ja
considerados aceitos pelo Contratante.

9.3. O direito do Contratante a garantia cessara caso os artefatos entregues sejam
alterados pelo Contratante.

9.4. O prazo de garantia devera ser respeitado pela Contratada mesmo apés o
término do prazo de vigéncia do Contrato.

9.5. O desrespeito ao prazo acima estabelecido fica sujeito a adverténcia e multa
nos termos definidos neste contrato.

10. DOS INDICADORES DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

10.1. Indicadores de nivel de servico sado critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre o Contratante e a Contratada com a finalidade de aferir e
avaliar diversos indicadores relacionados com o0s servicos contratados,
conforme tabela apresentada no subitem 10.5. No acordo de niveis de servigo
estdo definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados, o nivel
minimo aceitavel e as glosas a serem aplicadas na fatura, quando o servico
prestado ndo alcancar o nivel minimo esperado.

10.2. Os primeiros 90 (noventa) dias ap0s o inicio da execucdo dos servigcos serao
considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos,
observando-se o disposto no subitem 12.3.

10.3. O Contratante podera realizar a cada 06 (seis) meses, a contar da assinatura
do contrato, a revisdo dos niveis de servigos.

10.3.1. Essa revisdo possibilitara ao Contratante incluir ou alterar as métricas
guando julgar necessério.

10.4. Os servigos deverao ser executados pela Contratada de modo a alcancar as
metas exigidas para o indicador, vinculado a formulas de célculo especificas,
conforme exemplo na tabela do subitem 10.5.

10.5. Fica estabelecido o seguinte indicador:

N° Indicador Modo Nivel esperado Nivel Minimo
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Aceitavel

NUmero de dias de

atraso de cada OS, Atraso de até 3 (trés)
Sem atraso . )

de acordo com os dias corridos.

prazos estipulados.

Tempo de
1 entrega fora do
prazo.

11. DOS CRITERIOS DE AFERICAO DO NIVEL DE SERVICO
11.1. Caso haja divergéncia devera prevalecer o entendimento do Contratante.
11.2. Para Nivel Minimo de Servico definido e ndo atingido, caso ndo alcance as

metas descritas, sera aplicado escalonamento de porcentagem de glosa do
valor faturado:

N° Indicadores |Modo Ocorréncia Glosa
Numero de dias de atraso de cada|3 dias 10 %
1 Tempo de OS_, de acordo com o0s prazos > dias 8 %
entrega  fora|estipulados. Porcentual de glosa
do prazo. aplicado sobre o valor individual 1 dia 5 %
de cada OS.

11.3. As glosas incidirdo sobre a fatura de cada ordem de servico do més da
execucdo dos servicos. Se ndo for possivel, incidirdo na fatura do més
subsequente.

11.4. Em caso de as metas alcancadas ficarem abaixo dos indices citados, sera
aplicada a maior glosa prevista para cada uma das metas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades previstas por inexecucao parcial ou total.

12. DA TRANSICAO DOS SERVICOS

12.1. O periodo de transicdio € o momento em que a Contratada assume a
responsabilidade de forma gradual pelos servicos prestados pela antiga
prestadora de servi¢os, preparando-se para o inicio efetivo da operacéo.

12.2. O efetivo inicio da prestacdo dos servicos devera ocorrer em até 30 (trinta)
dias corridos apds a reunido de kick-off, periodo em que devera ocorrer a
transicdo dos servicos da atual prestadora para a Contratada e a
transferéncia dos padrdes implantados no ambiente do Contratante.

12.2.1. E facultado o inicio da prestacdo de servicos em prazo inferior ao
especificado, mediante concordancia entre as partes.

12.3. Atransigdo dos servigos sera conduzida de acordo com o seguinte plano:

ORDEM | ACAO RESPONSAVEL
1° Assinatura do contrato. Contratante/
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Contratada

20 Reunido de alinhamento de expectativas contratuais — | Contratante/
KICK-OFF Contratada
Fornecimento de instru¢cdes de uso e configuracao

- ~ . Contratante/

30 necessaria QOS padrbes e sistemas adotados pelo TRF1. Contratada/
Transferéncia de conhecimento por parte da atual Atual

prestadora
contratada.

40 Inicio oficial da prestacdo de servicos, em até 30 dias | Contratada/
corridos a partir da data da reunido de KICK-OFF. Contratante
Os trés primeiros meses de prestacdo de servigcos
formam o periodo de adaptacdo sendo aplicado
parcialmente o valor das glosas por ndo atendimento das
metas previstas contratualmente, prevalecendo o0s
demais elementos de faturamento, segundo o seguinte:

50 * No primeiro ndo incidira nenhum abatimento por glosa. | Contratante/
* No segundo més incidira 1/3 (um terco) do valor de | Contratada
eventuais glosas.

* No terceiro més incidirdo 2/3 (dois tercos) do valor de
eventuais glosas.

* A partir do quarto més as eventuais glosas serao
aplicadas integralmente.

13. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

13.1. O Plano de Transferéncia devera ser elaborado pela Contratada na forma de
treinamento presencial e apresentado em até 30 (trinta) dias corridos
contados da data da reunido de kick-off, considerando uma carga horaria
minima de 60 (sessenta) horas para uma turma de no maximo 12 (doze)
participantes nas dependéncias do Contratante.

13.2. O local, o contetudo programatico, o cronograma e os horéarios do treinamento
deverdo ser previamente aprovados pelo Contratante.

13.3. Além do enfoque tedrico, o conteldo programatico abrangera casos praticos
vivenciados pelo Contratante durante a execucéo dos pontos de funcgéo.

13.4. Os servicos de transferéncia de conhecimento ndo geram custo adicional para
o Contratante.

14. DA TRANSICAO CONTRATUAL

14.1. A transicdo dos servicos refere-se ao processo de transferéncia de
conhecimento para a nova empresa, com 0 repasse da documentacao
armazenada pela Contratada durante a vigéncia do contrato.

14.2. A transicdo Contratual devera comecar 60 (sessenta) dias antes da
finalizagdo do contrato, devendo a Contratada prestar todas as informacoes e
esclarecimentos solicitados pelo Contratante.

14.3. A Garantia Contratual ficara retida até a finalizacdo da transicéo contratual.
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execucdo do presente contrato correra a conta dos recursos
orgcamentarios consignados no Programa de Trabalho
, no Elemento de Despesa e

na Unidade Orcamentéria

Foi emitida a Nota de Empenho , em , NO
valor de R$ ( ), para atender as despesas oriundas desta
contratacao.

Para os exercicios futuros, as despesas decorrentes desta contratacao
correrdo a conta dos recursos or¢camentarios destinados ao atendimento de
despesas de mesma natureza, extraindo-se a respectiva nota de empenho.

DO PRECO

O valor anual estimado para esta contratacdo ser4d de R$

)

Serd pago a Contratada o valor apurado em cada um dos servicos
autorizados e efetivamente executados, inclusas todas as despesas legais
incidentes sobre a contratacéo, e deduzidas eventuais glosas.

No preco contratado estdo compreendidas todas as despesas concernentes a
execucao deste contrato, tais como: transporte, mao de obra, impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, prémios
de seguro, fretes, taxas e outras despesas de qualquer natureza que se
facam indispensaveis a perfeita execucao deste Contrato.

DO PAGAMENTO

O pagamento sera de 100% (cem por cento) dos valores referentes a cada
Ordem de Servico executada.

17.1.1. Consideram-se ordens de servico executadas aquelas cujos aceites
definitivos sejam efetivados até o ultimo dia do més de faturamento.

O pagamento dos servicos executados pela Contratada e aceitos
definitivamente pelo Contratante sera efetuado até o 10° (décimo) dia util, a
contar data do atesto do respectivo documento de cobranca acompanhado do
relatorio de indicadores de niveis de servi¢o, juntamente com a Ordem de
Servigo homologada pelo usuério solicitante.

O relatorio devera contemplar todos os indicadores de nivel de servico
tipificados na tabela do item 10 deste contrato, conforme orienta¢des
dispostas no mesmo item.

O atesto do documento de cobranca/nota fiscal devera ocorrer em até 05
(cinco) dias uteis, contados do protocolo do documento no setor competente
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17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

do Contratante.

Cada Nota Fiscal/Fatura deve referir-se, preferencialmente, ao periodo
compreendido entre 0 1° e o Ultimo dia de cada més e poder& abranger mais
de uma ordem de servico, descontadas as glosas cabiveis.

A Contratada devera comprovar, para fins de pagamento, a regularidade
perante a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Deébito), o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade de
Situacdo do FGTS - CRF), a Receita Federal e Divida Ativa da Unido
(Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uni&o) e a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT).

17.6.1. Podera ser dispensada a apresentacao dos referidos documentos, se
confirmada sua validade em consulta on line ao SICAF — Sistema
Unificado de Cadastramento de Fornecedores.

As Notas Fiscais/Faturas serdo pagas apo6s serem devidamente atestadas
pelo gestor do Contrato, designado em documentacdo prépria, podendo o
Contratante descontar eventuais glosas que tenham sido constatadas.

Havendo atraso no prazo estipulado no subitem 17.2 desta clausula, néo
ocasionado por culpa da Contratada, o valor devido sera corrigido,
monetariamente, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, relativo
ao periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para
pagamento e a da sua efetivagdo. A Contratada devera formular o pedido, por
escrito, ao Contratante, acompanhado da respectiva memoéria de calculo e do
respectivo documento de cobranga.

As Notas Fiscais/Faturas contendo incorrecbes serdo devolvidas a
Contratada, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis, com as razfes da
devolucéo apresentadas formalmente, para as devidas retificacdes.

Em cada fatura, sera descontado o percentual total de reducéo a titulo de
glosa, relativa ao Nivel Minimo de Servigo.

O valor do pagamento sera calculado conforme a efetiva execugédo dos
servicos dentro dos niveis requeridos, realizadas as glosas previstas.

Reconhecida pelo Contratante a improcedéncia da glosa, ap6s a sua
realizacdo, o valor deduzido podera ser incluido pela Contratada na préxima
fatura ou em fatura a parte.

As glosas incidirdo sobre a fatura do més em que ocorrer a prestacado dos
servicos; ndo sendo possivel, recairdo sobre a fatura do més subsequente.

O documento de cobranca consignara valores em reais e discriminard o més
em que os servicos foram executados e, ainda, sera considerada para fins de
pagamento a data do atesto do mencionado documento, devidamente
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17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

protocolado no setor competente;

Os pagamentos serdo creditados em nome da contratada, mediante ordem
bancaria em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria
para pagamento de faturas com cédigo de barras, uma vez satisfeitas as
condicdes estabelecidas neste contrato;

Os pagamentos, mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem
bancaria, serdo realizados desde que a Contratada efetue a cobranca de
forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que
se refere as retengdes tributarias;

Havendo erro no documento de cobranca ou outra circunstancia que
desaprove a liquidacdo da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento
interrompido, até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para o Contratante.

Além das disposi¢Bes contidas nos subitens anteriores desta Clausula, sao
condicBes necessarias para o atesto dos servicos para fins de pagamento
pelo Contratante:

17.18.1. A Contratada entregara, em até cinco dias uteis do inicio de cada
més, o relatério contendo as Ordens de Servicos — OS
homologadas, com seus respectivos numeros e assunto, a data e
hora de inicio e conclusédo e os respectivos indicadores de nivel de
servico.

17.18.2. O Contratante homologara o relatério de execu¢do mensal,
registrando as glosas, devolvendo-o em até 5 dias Uteis a
Contratada, observando-se o prazo estabelecido.

17.18.3. As OS em duplicidade serao glosadas automaticamente.
17.18.4. No caso em que a OS seja cancelada por solicitacdo do Contratante,
o trabalho ja executado sera devidamente medido e pago pelo

Contratante.

17.18.5. A OS encerrada tera seus Pontos de Funcdo homologados pelo
Contratante.

O pagamento sera retido ou glosado, sem prejuizo das sancdes cabiveis,
guando:

17.19.1. A Contratada nao produzir os resultados, deixar de executar, ou néo
executar com a qualidade minima exigida os servigos contratados.

17.19.2. A Contratada deixar de utilizar materiais e recursos humanos

exigidos para a execucédo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
guantidade inferior a demanda.
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17.20.

17.21.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

17.19.3. Por qualguer motivo alheio a vontade do Contratante, for paralisada
a prestacdo dos servicos, sendo que o periodo correspondente ndo
gerara obrigacdo de pagamento.

O Contratante podera deduzir do montante a pagar o0s valores
correspondentes a eventuais multas, inclusive aquelas em processo de
apuracdo, ou indenizacles, devidas pela Contratada, nos termos deste
Contrato.

Os pagamentos estardo sujeitos a retencdo na fonte dos tributos, confomre
legislacédo vigente.

DO REAJUSTE

Os precos constantes do suitem 16.1 deste Contrato poderdo ser reajustados,
desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite
para apresentacdo da proposta constante do instrumento convocatério.

18.1.1. Sao nulas de pleno direito quaisquer apuracfes de indice de
reajuste que produzam efeitos financeiros equivalentes aos de
reajuste de periodicidade inferior a anual.

O reajuste dos precos tera como limite a variagcdo do Indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA ou na hipo6tese de extingao deste, por outro que
venha a substitui-lo.

Cabera a contratada solicitar o reajustamento dos precos e demonstrar a
variacdo, mediante apresentacdo da respectiva planilha, bem como

apresentar a documentagdo comprobatdria do seu pleito.

No caso de eventual prorrogacdo contratual, nos reajustamentos
subsequentes ao primeiro, o valor do contrato sera reajustado apos o
interregno de um ano, que sera contado a partir da data do fato gerador que
deu ensejo ao ultimo reajuste.

18.4.1. As alteracbes relativas ao reajustamento serdo formalizadas
mediante Termo de Apostilamento.

O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da
prorrogacao/término de vigéncia contratual, obedecendo ao seguinte:

18.5.1. Caso a Contratada ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro
do prazo acima fixado, ocorrera a precluséo do direito ao reajuste.

18.5.2. Nessas condi¢des, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada,
novo reajuste s6 poderd ser pleiteado ap6s o decurso de novo
interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da prorrogacao
contratual.

18.5.3. Se até a data da prorrogagdo contratual, ainda nao tiver sido
solicitado/concedido o reajuste, cabera a Contratada solicitar a
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18.6.

18.7.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

reserva de seu direito para ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de preclusdo, com vistas a inclusédo
de clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o
direito futuro ao reajuste, nos termos do subitem 17.5 deste
Contrato.

Os novos valores contratuais reajustados produzirdo efeitos:
18.6.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste.

18.6.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo
da contagem de periodicidade para concessdo dos proximos
reajustes.

Os reajustamentos nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencao do equilibrio econémico dos contratos com base no
disposto no art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

DA PRESTACAO DE GARANTIA

Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste contrato, a Contratada devera
apresentar a garantia contratual a seguir identificada, numa das modalidades
previstas no 8§ 10 do art. 56 da Lei 8.666/93, no prazo de 10 (dez) dias uteis
contados da assinatura deste contrato.

19.1.1. A Garantia sera no valor de R$ ( )
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual/total do
contrato e com vencimento em

19.1.2. A garantia devera ter validade durante a execucdo do contrato e
3(trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

19.1.3. No caso de apresentacdo de garantia na modalidade caucdo em
dinheiro, a Contratada deverd efetuar o depédsito na Caixa
Econbmica Federal, Agéncia 2301 — PAB - Tribunal Regional
Federal da 12 Regiéo.

A garantia devera ser renovada/endossada a cada prorrogacao, alteracao ou
reajustes/repactuacdes do contrato, no prazo de 10(dez) uteis, contados da
assinatura do termo aditivo ou da notificacdo, na hipétese de
reajustes/repactuacoes realizados mediante apostila ao contrato.

19.2.1. Nas ocorréncias previstas no subitem 19.2, o garantidor permanece
responsavel pelas obrigacfes ja asseguradas.

A garantia assegurara, qualguer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

19.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato, parcial ou total,
e do ndo adimplemento das demais obrigacfes nele previstas.
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19.4.

19.4.1.

19.4.2.

19.4.3.

19.4.4.

19.4.5.

19.4.6.

19.4.7.

19.5.

19.6.

19.7.

19.3.2. Prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execuc¢éo do contrato.

19.3.3. Multa moratorias e punitivas, de qualquer natureza, aplicadas pelo
Contratante a Contratada.

A emissao de instrumento de garantia implica em conhecimento pelo
garantidor dos seguintes itens:

Dos eventos cobertos, indicados no item 19.3.
Dos termos do edital e das clausulas contratuais.

De que ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancdes a contratada.

De que, em se tratando de fianca bancéaria ou de seguro garantia, ndo opora
clausulas de excecao ou de isencdes de responsabilidade para pagamento
das indenizacdes, ainda que constantes da carta de fianca ou da apdlice de
seguro, salvo, em se tratando da modalidade seguro-garantia, for decorrente
de regulamentacéo geral da Superintendéncia de Seguros Privados — Susep.

De que em caso de penalidade imposta pelo Contratante, basta a
apresentacao da decisao final exarada no processo administrativo para que o
correspondente valor seja recolhido ao erario, no prazo maximo de 30(trinta)
dias, na forma fixada pelo Contratante, independentemente de anuéncia,
autorizacdo ou manifestacdo da Contratada.

Da expressa renuncia aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil Brasileiro, na
hipotese de apresentacdo de garantia na modalidade de fianca bancaria. (Lei
n° 10.406/2002).

Das disposicfes do item 19.9 e 19.11.

Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos
eventos indicados no subitem 19.3, obriga-se a Contratada a efetuar a
respectiva reposicdo ou complementacao, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a
contar da data do recebimento da comunicacéo feita pelo Contratante.

Em caso de alteracdo do contrato, a Contratada devera apresentar nova
garantia na mesma modalidade da anterior ou complementar a ja existente,
Nno prazo previsto no subitem anterior.

Caso a Contratada ndo cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do
prazo estipulado, ficara sujeita as penalidades contratuais cabiveis.

19.7.1. Nesta hipétese, o Contratante poderd reter cautelarmente o valor da
garantia dos pagamentos devidos, até a apresentacdo da garantia,
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19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

sendo todo o 6nus decorrente de responsabilidade da Contratada.

As garantias, ou seus saldos, serdo liberados ou restituidos conforme o
disposto no item 6.4 deste Contrato, desde que cumpridas todas as
obrigacdes contratuais.

Sera considerada extinta a garantia:

19.9.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante
termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato;

19.9.2. Apo6s o término da vigéncia do contrato, caso o Contratante nao
comunique a ocorréncia de sinistro dentro do prazo de vigéncia da
apolice.

O Contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:

19.10.1. Caso fortuito ou for¢ca maior;

19.10.2. Em relacéo obrigacdes contratuais alteradas, sem prévia anuéncia
da seguradora ou do fiador.

19.10.3. Descumprimento das obrigacdes pela Contratada decorrente de atos
ou fatos do Contratante.

19.10.4. Prética de atos ilicitos dolosos por servidores do Contratante.

N&o serdo admitidas outras hipéteses de ndo execucdo da garantia que nao
as previstas no subitem 19.10.

DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

O presente instrumento vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo ou fragdo, mediante
acordo entre as partes, por meio de termo aditivo, até o limite de 60
(sessenta) meses, incluindo os primeiros 12 (doze) meses.

Este instrumento tem seu término previsto para

Para prorrogacdo contratual, o gestor do contrato devera observar os
seguintes requisitos:

20.3.1. Prestacao regular dos servicos.
20.3.2. Manutencao do interesse do Contratante na realizacdo do servico.

20.3.3. Assegurar-se da vantagem técnica e econdmica, bem como verificar
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20.4.

20.5.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

se 0s precos contratados continuam compativeis com aqueles
praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratacdo mais vantajosa, em relacdo a realizacdo de uma nova
licitacao.

20.3.4. Manifestacdo expressa da Contratada quanto ao interesse na
prorrogacao.

20.3.5. Apresentacéo, pela Contratada, de declaracdo nos termos do item 4
deste Contrato.

20.3.6. Verificagcdo se houve declaracao de inidoneidade ou suspensdo no
ambito da Uni&o ou do Contratante.

Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel
proceder aos calculos devidos para fins de repactuagéo/reajuste do contrato,
cabera a Contratada, no ato que manifestar anuéncia com a prorrogacao,
requerer a inclusdo de clausula no termo aditivo de prorrogacdo garantindo o
seu direito ao reajuste, sob pena de preclusao, conforme previsao contida no
subitem 18.5.3.

O Contrato ndo sera prorrogado quando se a Contratada tiver sido declarada
iniddbnea ou suspensa no ambito da Unido ou do Contratante, enquanto
perdurarem os efeitos.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Em caso de descumprimento das obrigagOes previstas neste instrumento, o
Contratante podera aplicar as seguintes sancoes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco
anos, conforme o art. 7° da Lei n. 10.520/2002, regulamentado pelo art. 28 do
Decreto n. 5.450/2005.

As sancgdes previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 24.1 desta clausula
poderao ser aplicadas juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidbnea ensejara
impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipios e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos,
na forma do disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002.

Seré considerada como inexecucgao parcial ou total dos servicos a ocorréncia
de indicadores nas porcentagens listadas no subitem 21.5

Serdo aplicados os critérios de afericdo da inexecucao por nivel de servico,
conforme tabela abaixo:
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N° | Indicadores de Nivel Minimo de Servigo Meta Exigida | Meta Alcancada Inexecucéo
4 a 10 dias Parcial
1 | Tempo de entrega fora do prazo. Sem atraso
>10 dias Total
21.6. Em caso de descumprimento pela Contratada de quaisquer das obrigacdes

21.6.1.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

contratuais previstas no item 3 deste contrato, itens complementares e
anexos de referéncia, sera aplicada multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor da nota fiscal caso, notificada por oficio pelo Contratante, a Contratada
nao regularize a pendéncia em 20 (vinte) dias corridos.

O percentual incidira sobre o valor da nota fiscal, na seguinte ordem: nota
fiscal do més da ocorréncia, e, na hipétese de inexisténcia, visto que
execucao é por demanda, a primeira nota fiscal subsequente a ocorréncia.

Para quaisquer outras infragdes contratuais ndo mencionadas no subitem
21.1 e 21.5, a Contratada pagara multa de 0,2% (dois décimos por cento)
sobre o valor global contratado, por ocorréncia.

Se em decorréncia de acdo ou omissao, pela Contratada, o cumprimento da
obrigacdo inadimplida tornar-se inatii em momento posterior, a Contratada
estara sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total
do contrato e por ocorréncia, sem prejuizos das demais cominacdes
contratuais e legais aplicaveis.

A inexecucdo parcial ou total deste instrumento por parte da Contratada
poderd ensejar a rescisdo contratual, com cancelamento do saldo de
empenho e a aplicagcdo da multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre
a parte ndo entregue/executada ou sobre o valor total contratado.

A Contratada, quando nao puder cumprir 0os prazos estipulados para o
cumprimento das obrigagcbes decorrentes desta contratacdo, devera
apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada
de pedido de prorrogagcao, nos casos de ocorréncia de fato superveniente,
excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condicbes deste contrato; ou que impegca a sua
execucao, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracdo em
documento contemporaneo a sua ocorréncia.

21.10.1. A solicitagdo de prorrogagao, contendo 0 novo prazo para execugao
devera ser encaminhada ao Contratante até o vencimento do prazo
inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério do
Contratante a sua aceitacéo.

21.10.2. O pedido de prorrogagdo extemporaneo ou nao justificado na forma
disposta no subitem 21.10 desta clausula sera prontamente
indeferido, sujeitando-se a Contratada as sanc¢des previstas neste
instrumento.
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21.11.

21.12.

21.13.

21.14.

21.15.

22.

22.1.

22.2.

23.

23.1.

24.

24.1.

Vencidos os prazos sem o cumprimento da obrigacédo, o Contratante oficiara a
Contratada, comunicando-lhe a data-limite para fazé-la, permanecendo a
aplicacdo de multa moratéria de que tratam os itens 21.1, 21.5, 21.6 e 21.7
desta clausula, conforme o caso.

Caso a Contratada deixe de apresentar a garantia, endossa-la ou de
complementar o valor da garantia principal, dentro do prazo estabelecido, o
Contratante podera aplicar multa correspondente a 10% (dez por cento) do
valor da garantia ou do valor a ser complementado.

As multas ou os danos/prejuizos apurados poderdo ser descontados dos
pagamentos porventura ainda devidos, ou descontados da garantia
contratual, ou recolhidos ao tesouro nacional, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data da notificacédo, ou, ainda, quando for o caso,
cobrados judicialmente, nos termos do artigo 86 da Lei 8.666/93.

A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera
precedida de regular processo administrativo, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

O Contratante promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade
imposta a Contratada.

DA RESCISAO

O Contratante se reserva o direito de rescindir unilateralmente o presente
contrato, na ocorréncia de qualquer das situacdes previstas no art. 78,
incisos | a Xll e XVIl e art. 79, inciso |, todos da Lei 8.666/93.

O presente Contrato podera, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes
ou judicialmente, nos termos constantes no art. 79, incisos Il e lll, da Lei
8.666/93.

DA PUBLICACAO

Como condi¢éo indispensavel para sua eficacia o Contratante providenciara a
publicacdo deste contrato, por extrato, no Diario Oficial da Unido, até o 5°
(quinto) dia atil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo
de 20 (vinte) dias daquela data, conforme determina o Paragrafo Unico, do
artigo 61, da Lei n- 8.666/1993, e suas alteracdes posteriores.

AS DISPOSICOES FINAIS

Fica facultado ao Contratante enviar toda e qualquer correspondéncia/
comunicacéao/informacéo/notificagcdo/documentos ao e-mail cadastrado no
Comprasnet, ou outro que o0 substitua, apontado formalmente pela
Contratada.

24.1.1. A Contratada responsabiliza-se pela manutencdo do e-mall
informado.
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25.

25.1.

24.1.2. A inobservancia do disposto nesta clausula ndo isenta a Contratada
por O6nus decorrente da perda de negdécios em razdo do néo
recebimento de correspondéncia/comunicagao
/informacéo/notificacdo/documentos.

DO FORO
Fica eleito pelas partes o foro federal, no Distrito Federal, para dirimir
quaisquer duvidas decorrentes do presente contrato, com rendncia de

gualquer outro.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento

em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Brasilia,

de de 2014.

ROBERTO ELIAS CAVALCANTE
Diretor-Geral da Secretaria do TRF 12 Regiéo

CONTRATADA
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ANEXO | AO CONTRATO N. 12014

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

1.1.

1.2.

1.3.

1.3.1.

1.4.

1.4.2.

Todos os servicos a serem contratados devem ser executados de acordo com
normas, procedimentos e técnicas adotadas pela CONTRATANTE e de acordo
com as melhores praticas contidas no modelo CMMI (Capability Maturity Model
Integrated), nivel 3 ou MPS/BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro),
nivel D;

Poderdo ser contratados o0s servicos abaixo relacionados, sendo que a
contratacao correspondera ao todo, de uma ou mais fases do ciclo de vida do
projeto, observando os percentuais de esforco previstos para cada fase do
desenvolvimento de sistemas;

Servigos de Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informagéo:

Dizem respeito ao desenvolvimento de novos sistemas, a partir de
especificacdes e padrées estabelecidos pela CONTRATANTE;

Servicos de Manutencéo de Sistemas de Informacéao

Sao modificacbes em sistemas ja existentes, em producgéo, com o objetivo de
prevencao, correcdo de falhas, implementacdo de melhorias ou adaptacoées,
classificadas conforme abaixo:

1.4.2.1. Manutencédo Corretiva - Consiste na corre¢cdo de defeitos em sistemas
em producdo. Abrangem comportamentos inadequados que causem problemas
de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relacdo aos
requisitos aprovados pelo gestor do sistema.

1.4.2.2. Manutencdo Adaptativa - Adequacao de aplicacdes as mudancas de
ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, mudancas
de versao, linguagem e SGBD, que ndo impliguem em insercao, alteracao ou
exclusdo de funcionalidades. Compreende também demandas para uma
aplicagéo existente ou parte dela executar em versdes mais atuais de browsers
ou linguagens de programacao.

1.4.2.3. Manutencao Evolutiva (Projeto de Melhoria) - Corresponde a incluséo,
alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicacdes em
producdo, decorrentes de alteracbes de regras de negdécio e/ou demandas
legais.

1.5. Servigos de Documentacéo de Sistemas

63



JUSTICA FEDERAL .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

1.5.1. Os servicos de documentacdo a serem contratados referem-se apenas a
sistemas j& implantados e em ambiente de producdo e correspondem a
elaboracao e/ou atualizacdo dos artefatos relacionados neste Anexo;

1.5.2. Por necessidade do Contratante algum outro artefato poderé ser exigido a fim
de compor a documentacdo produzida pelo servico de documentacdo de
sistemas;

1.5.3. A elaboracdo de documentacdo referente aos servicos de manutencéo
realizados pela Contratada € obrigatoria e sem custo adicional. Cabe a
Contratante definir a documentacdo necessaria para 0 servico;

1.5.4. Os documentos a serem elaborados ou atualizados pela CONTRATADA, devem
conter os seguintes artefatos:

Documentacéo Desenvolvimento

Artefatos de Sistemas Manutgngao Manutengao e Manutencéo
Corretiva Adaptativa .
Legados Evolutiva

Ata de Reuniado X

Cronograma X

Documento de Visao

XXX X

Documento de Arquitetura

Diretriz de Usabilidade

Documentos de Especificag&o (1)

Manual do Usuério On-line (2)

Diagrama de Atividade

Diagrama de Sequéncia

Diagrama de Classe

XXX XXX
XXX XXX X | X
XXX XXX X XXX X

Diagrama de Caso de Uso

XXX XXX X XXX X | X

Protétipo

X

Matriz de Rastreabilidade

>

Documento de Padronizacdo de
nomenclatura de programas, tabelas,
procedures, funcbes, campos e
variaveis

Modelo de Dados X X X X

(1) Documentos de Especificacdo contendo: Especificacdo de Caso de Uso,
Especificacdo Suplementar, Glossario de Termos, Mensagens do Sistema,
Regras de Negocio Geral.

(2) O Manual devera fazer referéncias legais ao negdcio relativo ao sistema e ser
disponibilizado na pagina da SECIN/TRF1 para consultas, juntamente com o
respectivo FAQ.

Observacgoes:
- Caso a CONTRATADA considere desnecessaria a elaboracdo de algum dos
artefatos durante a execucédo da Ordem de Servigco - OS, devera registrar o
motivo e comunicar antecipadamente a SECIN/TRF1 para autorizagao.
- Todos os produtos concebidos durante a execucdo dos servicos devem ser
rotineiramente sincronizados com o repositorio de documentos eletrénico de
artefatos do CONTRATANTE.

1.6. Servicos de Converséo de dados e Integracao de Sistemas:
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1.6.1. Os servicos de conversdao de dados e integracdo de sistemas a serem

contratados visam atender as necessidades de adequacdo aos sistemas
implantados ou a serem implantados pelo CJF e CNJ, bem como a atender
especificidades do TRF1.

2. FLUXO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.7.

3.1

A solicitacao para inicio da execucdo dos servigos ocorrerd por meio de Ordem
de Servico - OS, autorizada por servidor da SECIN/TRFL1.

A Ordem de Servico - OS descreve 0 servico a ser executado, delimitando o
prazo e as condi¢des de aceite dos produtos.

O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA devem
obedecer as especificacdes e padrdes definidos pela SECIN/TRF1;

Os servigcos de desenvolvimento, manutencao, conversao de dados, integracdo
e documentacdo de sistemas de informacdo somente serdo considerados
como finalizados ap6s a homologacdo do solicitante/ gestor, por meio de
registro de recebimento na Ordem de Servigo — OS.

O prazo para homologacédo dos servigos, por parte da SECIN/TRF1, sera de no
maximo 20% do prazo dado para realizacdo dos servicos acrescido de 30 dias
no caso de manutengao evolutiva, sendo neste prazo realizados os testes e a
aceitacao por parte dos gestores dos sistemas.

Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela CONTRATADA, o
recebimento serd classificado, pela SECIN/TRF1, considerando os seguintes
critérios:

Aceito - quando o(s) servigcos(s) entregue(s) for(em) recebido(s) integralmente
pela SECIN/TRF1, ndo cabendo nenhum ajuste.

Rejeitado - quando o(s) servicos(s) entregue(s) ndo for(em) aceito(s) pela
SECIN/TRF1, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas
para o caso e tendo que refazer o servico sem custo adicional.

No caso de OS que necessite da acdo de outras areas, a CONTRATADA
devera solicitar a Divisdo de Sistemas responsavel pelo servico a abertura de
uma solicitacdo vinculada a solicitagdo original, com as informacdes
necessarias para a execucao do servico.

PROCEDIMENTOS PARA MEDICAO

Os servigcos serdao medidos utilizando-se da técnica de Analise em Pontos de
Funcao de acordo com as especificagbes contidas no Function Point Counting
Practices Manual (CPM), versao 4.3.1 ou mais atual, publicado pelo IFPUG —
International Function Point Users Group (www.ifpug.org).
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3.2. A SECIN/TRF1 adotarda a técnica de estimativa definida pela NESMA
(Netherlands Software Metrics Users Association) para a realizacdo de
contagens por tipo estimada e indicativa.

3.3. A utilizacdo de novas vers6es do manual CPM ficara a critério da SECIN/TRF1,
gue, mediante comunicacdo prévia, estipulara um prazo apropriado para
adequacao da CONTRATADA.

3.4. A SECIN/TRF1 adotara o valor de 1,00 (um) para o valor do fator de ajuste, em
todos 0s servicos.

3.5. A contagem de pontos de funcdo sera efetuada no repasse dos servicos
(contagem estimativa) e na conclusao dos servigos (contagem detalhada). A
contagem estimativa e detalhada ficard a cargo da CONTRATADA, cabendo a
SECIN/TRF1 efetuar a validacdo dessa contagem e proceder as devidas
auditorias.

3.6. Onde nao for possivel estabelecer uma relacdo entre trabalho e pontos de
funcdo deverdo ser adotados os seguintes valores para fins de apuracao de
equivaléncia de atividades ndo mensuraveis pela técnica de andlise de pontos
de funcéo:

Seq. Iltem ndo Mensuravel Pontos de Funcéo

Manutenc¢do em Interface (manutencao cosmética):

. Fontes de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de botdes de tela,
mudanca de titulos dos campos na tela, mudanca de posi¢do de campos em
telas, em relatorios ou texto na tela, sem que haja alteragdo em elementos
de dados, arquivos referenciados ou informacg6es de controle;

. Incluséo, alteracdo ou exclusdo de imagem; 0,04 de um ponto
01 . Divisdo de telas e/ou relatorios, sem que tenha havido mudanca na | de fungdo, para

funcionalidade; cada elemento.

. Atualizacdo de rotulos de dados sem que haja mudanca de

funcionalidade;

. Mudancgas de texto em mensagens de erro, validagéo, aviso, alerta ou

conclusdo de processamento ao usuario, desde que nao facam parte de um

ALl ou AIE.

AlteracBes referentes a Campos e Variaveis: 0,08 de um ponto

de funcdo, para

02 o Incluséo, alteragdo ou exclusdo em telas ou relatérios de campos e cada
variaveis, sem que tenha havido mudanca na funcionalidade.
dados/campos.
0,2 de um ponto de
Alterac@es referentes a criacdo ou excluséo de telas para: funcéo, para
Alteracéo e/ou
. Adicdo ou reestruturacao de menus de navegacao estaticos; Criacdo de uma
03 . Adicdo ou reestruturacao de Ajuda (help estatico); tela.
. Criacao, alteracdo ou exclusdo de paginas estaticas; 0,1 de um ponto de
. Criacao, alteracdo ou exclus@o de paginas utilizando servigcos nativos | funcao, para
do Lumis; Exclusdo de uma
. Criacéo, excluséo de botdes para acessar funcionalidades existentes. | tela
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0,01 de um ponto

04 Incluséo, alteracdo ou exclusdo de dados pertencentes a listas (combobox), | de funcdo, para
componentes corporativos ou tabelas fisicas ja existentes. cada dado/campo
Alteraggo dos valores dos pardmetros, sem que a logica de processamento 0,01 de um ponto
tenha sido alterada. x

05 e ) L de fungdo, para
(Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de valores A

cada parametro.
entre 10 e 50).
Criacdo de mais de uma camada de apresentagdo (diferente) para o0 mesmo .
sistema. Sera remunerado
. . . ~ | em 0,2 do tamanho
Exemplo: um sistema construido para rodar com camada de apresentacao da Euncionalidade

06 na INTRANET e INTERNET, desde que sejam as mesmas funcionalidades original
com padrdes visuais distintos.

AlteracBes referentes a DDL em tabelas CODE TABLE e respectivas | 1 ponto de funcdo
funcionalidades de sistemas em producéo (ndo se aplica ao desenvolvimento | para Inclusdo de
de novos sistemas nem as atividades de “popular” a tabela), sendo previstas | tabela;
as seguintes atividades e seus percentuais de ponto de funcao:

0,5 ponto de funcéo
. Inclusado de tabela e funcionalidades; para
o Alteracéo da tabela e funcionalidades; Alteracéo de tabela;
. Excluir tabela e funcionalidades;
. Incluséo de funcionalidade; 0,25 de um ponto

07 ~ . . -

. Alteracdo de funcionalidade; de funcdo para

. Excluséo de funcionalidade. Excluir tabela;
0,1 de um ponto de
funcéo para
Incluséo,
Alteragdo ou
Excluséo de
funcionalidade.

Adaptacé@o de Funcionalidades a Requisitos N&o Funcionais - demandas de

manutencdo adaptativa associadas a solicitagbes que envolvem aspectos

ndo funcionais, sem alteracdo em requsitos funcionais. Por exemplo:

replicacdo de base de dados ou criacdo de base temporaria para resolver

problemas de performance ou seguranca; alteracdo na aplicacdo para

08 adaptacdo as alteracdes realizadas na interface com rotinas de integracdo | 0,5 do ponto de
com outros softwares (ex: alteracdo em sub-rotinas chamadas por este | funcdo alterado
software). Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcdo da
funcionalidade ou das funcionalidades que sofreram impacto deve considerar
50% do PF Alterado. Além da adequacado das funcionalidades em questéo e
da documentacdo do projeto de manutencdo adaptativa realizado, a
documentacao das funcionalidades deve ser atualizada pela contratada.

Apuracdo Especial — funcionalidades executadas apenas uma vez para:
corrigir problemas de dados incorretos na base de dados das aplicagcfes ou | (*) 0,6 do tamanho
atualizar dados em bases de dados de aplicagdes; gerar um relatério | da funcionalidade

09 especifico ou arquivo para o usuario por meio de recuperacdo de | (**) 0,1 na

informacdes nas bases da aplicacdo. Caso a apuracéo seja de correcdo de
dados, devido a erros de funcionalidades de aplicacfes desenvolvidas pela
contratada, sera observado a garantia estabelecida e prazos de corregéo.

contagem de
pontos de fungéo
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Apuracgdo especial (Base de dados) - uma apuragao especial € um projeto
gue inclui a geracdo de procedimentos para atualizagdo da base de dados.
Estas funcdes s@o executadas apenas uma vez, ndo fazendo parte da
aplicacdo, visando a correcdo de dados incorretos na base de dados da
aplicacdo ou atualizacdo em funcéo de modificacdo da estrutura de dados,
por exemplo inclusdo do indicador de matriz — sim ou ndo para um CNPJ.
Nestes casos, considera-se a contagem de Pontos de Funcdo das
funcionalidades desenvolvidas. Geralmente, estas funcionalidades séo
classificadas como Entradas Externas (EE). As fun¢des de dados associadas
aos dados atualizados ndo devem ser contadas, considerando que néo ha
mudancas nas estruturas dos arquivos légicos.

Em alguns casos de Apuragdo Especial (Atualizacdo de dados), o usuario
solicita uma consulta prévia das informagées atualizadas para validagéo. E
uma pratica interessante para evitar informagbes errbneas na base de
producdo dos sistemas. Esta consulta prévia, classificada como Consulta
Externa ou Saida Externa deve ser dimensionada, considerando-se 60% do
tamanho da funcionalidade em questéo (*).

Apuracdo Especial (Geracdo de Relatdrios) — uma apuracdo especial € um
projeto que inclui a geracdo de relatérios em uma ou mais midias para o
usuario. Em alguns casos, séo solicitadas extracBes de dados e envio dos
dados para outros sistemas. Caso neste envio de dados sejam requisitadas
atualizacdes no sistema de origem, entdo estas funcdes sdo Saidas
Externas, devido a atualizacdo do Arquivo Légico Interno (ALl). Deve-se
destacar que estas funcdes sdo executadas apenas uma vez, ndo fazendo
parte da aplicacdo. Nestes casos, considera-se contagem de Pontos de
Funcdo das funcionalidades desenvolvidas. Frequentemente, estas
funcionalidades sdo classificadas como Saidas Extermas (SE). Também
podem ser classificadas como Consultas Externas (CE), caso ndo possuam
célculos ou criagdo de dados derivados. E importante ressaltar que as
funcBes de dados associadas aos dados atualizados n&o devem ser
contados, considerando que ndo hd mudancgas nas estruturas dos Arquivos
Légicos.

Apuracdo Especial (Reexecucdo) — em alguns casos a contratante pode ter
interesse em executar uma apuracao especial mais de uma vez. Nestes
casos, serd solicitado formalmente a contratada o armazenamento do script
executado. Dessa forma, se for solicitada a reexecucdo de uma apuracao
especial, esta deve ser dimensionada com aplicagdo de um fator
considerando 10% na contagem de Pontos de Fun¢éo da apuracéo especial
em questao (**).

Atualizacdo de dados — em alguns casos, as demandas de correcdo de
problemas em base de dados estdo associadas a atualiza¢cdes manuais (de
forma interativa), diretamente no banco de dados em um Unico registro, e
gue ndo envolvem calculos ou procedimentos complexos. Sdo exemplos
desse tipo de demanda, a atualiza¢do do valor de um campo de uma tabela
cadastrado erroneamente ou a exclusdo de um registro de uma tabela.
Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcédo deve considerar
10% do PF de uma Entrada Externa e os Tipos de Dados da Entrada Externa | 0,1 do ponto de
sdo todos os TD considerados na funcionalidade — campos atualizados e | funcgéo incluido

campos utilizados para a sele¢do do registro.

Deve-se ressaltar que neste tipo de demanda nao ha gestao de configuracao
(armazenamento de script, versionamento, etc) das atualizacdes. Caso a
contratante identifique a necessidade de realizacdo de gestdo de
configuracdo das atualiza¢Bes no banco de dados, entdo a demanda sera
classificada como Apuracdo Especial - Base de Dados.
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11

Verificacdo de erros — sao consideradas verificacdes de erro ou analise e
solucdo de problemas as demandas referentes a todo comportamento
anormal ou indevido apontado pelo cliente nos sistemas aplicativos. Neste
caso, a equipe de desenvolvimento da contratada se mobilizara para
encontrar as causas do problema ocorrido. Se for constatado erro de
sistema, a demanda sera atendida como manutencao corretiva. Entretanto,
uma vez ndo constatado o problema apontado pelo usuario ou o mesmo for
decorrente de regras de negocio implementadas ou utilizagdo incorreta das
funcionalidades, sera realizada a afericdo do tamanho em Pontos de Fungao
das funcionalidades verificadas, e sera considerado 15% do tamanho
funcional das funcionalidades analisadas. Os casos de sistema fora do ar por
conta de problemas em rede ou banco de dados devem ser tratados como
servicos de suporte, fora do escopo deste contrato.

0,15 do tamanho
funcional analisado

12

Pontos de Funcdo de Teste (escopo de manutencdo) — muitas vezes, em
projetos de manutencdo o conjunto de fungbes de dados e funcdes
transacionais a serem testadas € maior do que a quantidade de funcdes a
serem implementadas, isto é, além das funcionalidades que sdo afetadas
diretamente pelo projeto de manutencdo, outras precisam ser testadas. O
tamanho das fungbes a serem testadas deve ser aferido em Pontos de
Funcdo de Teste (PFT). N&o serdo consideradas as funcionalidades
incluidas, alteradas ou excluidas do projeto de manutencdo na contagem de
Pontos de Funcdo. A contagem de PFT deve considerar o seguinte:
determinar o tamanho em Pontos de Funcdo de cada fun¢do de dados ou
transacional envolvida no teste; calcular o tamanho em Pontos de Fung¢éo de
todas as funcdes de dados ou transacionais envolvidas no teste. A
conversdo do PFT em Pontos de Funcé@o deve ser feita de acordo com a
seguinte férmula: PF=PFT*0,15.

As fungBes testadas consideradas no PFT devem ser documentadas pela
contratada.

13

Manutencdo de Componentes — em alguns casos sdo demandadas
manutencBes em componentes especificos de uma aplicacdo e estes sédo
reusados por Vvéarias funcionalidades da aplicacdo. Neste caso, o
componente, o qual sera testado, sera considerado um processo elementar
independente e contado como uma funcionalidade. Além disso, as
funcionalidades da aplicagdo que necessitem de teste devem se requisitadas
pelo contratante e dimensionadas por meio da métrica Pontos de Funcao de
Teste (PFT) proposta no item anterior.

PF=PFT*0,15
Considerar como
Processo

Elementar
independente e
contado apenas
como uma

funcionalidade

14

Contempla a necessidade de tarefas temporéarias, ndo passiveis de serem
pontuadas, como por exemplo: atendimento especializado requerido por
Gestor ou SECIN por meio do e-Sosti (Sistema de Solicitagdo de Servigos a
TI)

Orientagdo quanto ao uso correto de funcionalidades em produg&o por meio
do e-Sosti.

Andlise de documentacdo para sugestdo e implementacdo de solucdo
técnica, mediante acordo prévio com estimativa de tempo, tais como:
portarias, memorandos, processos administrativos, despacho, circular,
provimento, concessao de permissdes especiais e restritas dos sistemas em
producédo, configuracdo de ambiente.

“Tunning” de banco e de aplicagao.

0,15 PF por hora ou
fracdo proporcional

15

ManutengBes ndo previstas neste contrato, mas constantes do Roteiro de
Métricas de Software no SISP versdo 2.0 ou superior.

Conforme item no
Roteiro SISP (ulti-
ma versao)

No caso da CONTRATADA identificar algum item néo passivel de medicéao e

gue nao conste da referida tabela devera enviar

relatério técnico a

SECIN/TRF1 que avaliara e, se for o caso, incluira o novo item na tabela;
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.15.1.
3.15.2.
3.15.3.

A contagem de Pontos de Funcao, tanto estimativa como detalhada, devera ser
assinada por profissional da CONTRATADA com certificagdo Certified Function
Points Specialist — CFPS, emitida pelo IFPUG;

Ao término de cada fase do ciclo de vida dos projetos, a CONTRATADA devera
apresentar a recontagem dos pontos de funcdo constante da respectiva OS. O
procedimento visa adequar a estimativa de complexidade do software
desenvolvido ao aumento de conhecimento do processo de negocio envolvido;

Caso haja divergéncia na contagem de pontos de funcao superior a 5% (cinco
por cento), o CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo se reunir para
resolver a questao. Se a divergéncia for igual ou inferior a 5% (cinco por cento),
prevalecera a contagem arbitrada pelo CONTRATANTE;

Para divergéncia superior a 5% (cinco por cento), sem comum acordo, a
CONTRATADA, com aprovacdo e indicacdo do CONTRATANTE, podera
requerer um profissional, sem vinculo entre as partes, com certificacdo CFPS -
Certified Function Points Specialist, para realizar uma nova contagem, com
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para solucdo final da divergéncia
existente, sem 6nus para 0 CONTRATANTE. A discussao de divergéncias ndo
interromperé os prazos fixados nas Ordens de Servigo;

A conversdo de dados dos sistemas legados devera estar prevista nas
contagens de pontos de funcao realizada pela CONTRATADA para 0S casos
de desenvolvimento de novos sistemas, redesenvolvimento e projetos de
melhoria, quando for o caso.

N&o serdo considerados na contagem de pontos de funcdo, os componentes
desenvolvidos pelo Tribunal, utilizados e/ou referenciados nas aplicacdes
desenvolvidas pela CONTRATADA,;

No caso de “Multiple Media”, uma consulta (Consulta Externa ou Saida
Externa) que for disponibilizada em diversos formatos (.doc, .txt, pdf, xIs, xml,
tela ou papel) sera contada apenas uma vez;

A CONTRATADA devera fornecer para validacdo de contagem dos Pontos de
Funcao:

Registro dos pontos de funcéo contados pelos especialistas;

Classificacdo da complexidade dos elementos identificados na contagem;
Totalizacdo dos pontos de funcdo, com todas as informacdes possiveis dos
itens:

3.15.3.1. Arquivo Laogico Interno - ALI

3.15.3.2. Arquivo de Interface Externa — AIE

3.15.3.3. Entrada Externa — EE

3.15.3.4. Saida Externa — SE

3.15.3.5. Consulta Externa — CE

3.15.3.6. Tipo de Dados — TD

3.15.3.7. Tipo de Registro — TR

3.15.3.8. Arquivo Referenciado — AR
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3.16. A SECIN/TRF1 adotara os critérios abaixo na apura¢do do tamanho em pontos
de funcao para fins de remuneracéo (PFsecinTre1) dOS servicos contratados, de
acordo com o tipo de servigo.

Formulas de Calculo para Contagem de Pontos de Funcao

Tipo de Servigo

Férmula

Sistemas.

Integracdo de Sistemas

- Desenvolvimento de Novos

- Projeto de Migracdo e

PFsecinmrer = PF Novo

Manutencédo Evolutiva

PFsecinmrer = (PF |nC|UidO) + (PF Alterado * 0,5) + (PF
Excluido * 0,4)

Manutencéo Corretiva

PFsecnmrrr = PF Servigo * 0,5

Manutencdo Adaptativa

PFsecinrrrr = PF Servigo * 0,3

Documentacgdo de sistemas PFsecintrer = PF Servigo * 0,2

Observacoes:

(1) Nas formulas acima, entende-se por PF a quantidade
de pontos de funcdo detalhada apurada pela técnica de
analise de pontos de funcéo e considerando as definicbes
estabelecidas no item 3 - Procedimentos para Medicao.
Entende-se por PFsecintrrr @ quantidade de pontos de
funcdo obtida com base na aplicacdo de multiplicadores
definidos pela SECIN/TRF1 sobre o valor PF apurado.

(2) Os projetos de migracédo de dados devem ser contados
como um novo projeto de desenvolvimento de um sistema,
contemplando minimamente: os ALIs mantidos pela
migracao, Entradas Externas (EE) — considerando as
cargas de dados nos ALls e, caso seja solicitado, relatorios
gerenciais de cargas, estes contados como Saidas
Externas (SE);

(3) Todas as contagens de PF devem ser realizadas com
base nas funcionalidades requisitadas e recebidas pelo
usuario;

(4) Caso haja uma nova demanda de melhoria para a
mesma funcionalidade ja atendida pela CONTRATADA,
deve-se observar o periodo de garantia de um ano, antes
de proceder a apuracao do servico;
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3.17.

(6) Quando o sistema em producéo tiver sido desenvolvido
pela CONTRATADA, a manutencdo corretiva sera do tipo
Garantia, dentro do periodo de um ano da garantia.
(7) Legenda:

PF Novo — Ponto de Funcdo Novo

PF Incluido — Ponto de Funcéo Incluido

PF Alterado - Ponto de Funcao Alterado

PF Excluido - Ponto de Func¢éo Excluido

PF Servico - Ponto de Funcéo do Servico

Entende-se por:

PF Novo - a quantidade total de pontos de funcdo de
projetos da categoria desenvolvimento de novos sistemas e
projetos de migracao.

PF Incluido - a quantidade de pontos de funcdo das
funcdes incluidas em decorréncia da manutencéo evolutiva
(projeto de melhoria) de sistemas.

PF Alterado - a quantidade de pontos de funcdo das
fungOes alteradas em decorréncia da manutengéo evolutiva
(projeto de melhoria) de sistemas.

PF Excluido - a quantidade de pontos de funcdo das
funcdes excluidas em decorréncia da manutencgao evolutiva
(projeto de melhoria) de sistemas.

PF Servico - a quantidade de pontos de funcéo do servico
em projetos de manutengdo corretiva, adaptativa e
documentacédo de sistemas

Remuneracao dos Servigos

3.17.1. Para o desenvolvimento de novas aplicacées e manutencao evolutiva de
sistemas (projeto de melhoria), o0 pagamento sera realizado com base nas O.S.
homologadas no més. O valor a ser pago consiste na multiplicacdo do tamanho
servico, de acordo com seu tipo, em pontos de funcdo para fins de
remuneracdo (PFsecinTrri), pelo  percentual de esforco da(s) fase(s)
contratada(s), pelo valor do ponto de funcéo estabelecido em contrato,
conforme formula abaixo:

Remuneracdo = PFsecntrer * percentual de esforgo da(s) fase contratada(s) *
valor do PF contratado.

3.17.2. A tabela a sequir relaciona a distribuicdo percentual de esforgo por fases
no desenvolvimento de sistemas;

Macro Atividades do Processo de

o o
Desenvolvimento de Software (Fases) e e e
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Engenharia de Requisitos 25%
Design, Arquitetura 15%
Implementacéo 40%
Testes 10%
Homologagéao 5%
Implantac&o 5%

3.17.3. Para os servicos de conversdao de dados, manutengdo corretiva,
manutencao adaptativa, integracdo e documentacao de sistemas o pagamento
sera realizado com base nas OS homologada(s) no més. O valor a ser pago
consiste na multiplicacdo do tamanho do servico em pontos de funcao para fins
de remuneracdo (PFsecinTrr1), pelo valor do ponto de funcéo estabelecido em
contrato.

Remuneracao = PFsecinrrer * Valor do PF contratado
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4. FORMA DE COMUNICACAO E RELACIONAMENTO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Toda execucdo dos servicos devera ser administrada por técnico da
CONTRATADA especializado em desenvolvimento e manutencao de sistemas,
denominado RESPONSAVEL TECNICO;

Os servicos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA,

A CONTRATADA deverd manter o Responsavel Técnico, nas dependéncias da
SECIN/TRF1 quando solicitado pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA disponibilizard Responsavel Técnico para tratamento dos
aspectos administrativos do contrato;

Caberd ao RESPONSAVEL TECNICO fornecer informacdes de controle e
acompanhamento da execucdo dos servicos contratados, bem como
responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das Ordens de Servico;

O Responsavel Técnico devera coordenar as atividades necessérias ao
atendimento das demandas, conforme acordos de niveis de servi¢o, primando
pela qualidade dos servigos prestados;

Todas as Ordens de Servicos (OS) emitidas pela SECIN/TRF1 serdo Unica e
exclusivamente dirigidas ao Responsavel Técnico, que devera acusar
recebimento da OS, confirmar o prazo de execucdao, registrar a data e hora de
seu recebimento e finalizacao da tarefa;

Compete ao Responsavel Técnico a distribuicdo dos servicos a sua equipe,
bem como a devida fiscalizagéo de sua execucao;

As interagcbes dos profissionais da CONTRATADA com o0s usuarios e
profissionais da SECIN/TRF1, para fins de execucdo dos servi¢cos, ocorrerao
nas instalacbes do SECIN/TRF1, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade e o 6nus pelo deslocamento dos profissionais envolvidos até
o local de prestacéo de servicos.

5. PRAZO DE ATENDIMENTO

5.1.

5.2.

A SECIN/TRF1 deve indicar os prazos para execuc¢ao de atividades, sendo que
0s prazos serdo devidamente compativeis com o esforco necessario a sua
execucao;

Os servigcos deverdo ser executados de acordo com o0s prazos estipulados na
OS, observando os seguintes prazos de atendimento dos servicos:
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Desenvolvimento de Novas Funcionalidades
Prazo Ma&ximo para
Tamanho do servico emPrazo maximo para InicioAtendimento da
Pontos de Fungéo do Projeto (em dias uteis) Demanda
(em meses)
Até 30 A partir da aprovagdo da OS 01
de 30 a 50 A partir da aprovacédo da OS 02
100 A partir da aprovacdo da OS 03
200 7 dias 04
300 7 dias 05
400 7 dias 06
500 15 dias 07
Acima de 500 Negociavel entre as partes
Manutencéo Evolutiva e Adaptativa
: . - . |Prazo M&ximo para
Tamanho do servico emPrazo maximo para Inicio ,
Atendimento da
Pontos de do
- . . Demanda
Funcéao Projeto (em dias uteis)
(em meses)
Até 50 3 dias 01
100 3 dias 02
200 7 dias 03
300 7 dias 04
400 7 dias 05
500 15 dias 06
Acima de 500 Negociavel entre as partes
Documentacao de Sistemas
. _ . . Prazo Maximo para
Tamanho do servico em[Prazo maximo para Inicio ,
Atendimento da
Pontos de do
. . o Demanda
Funcéao Projeto (em dias uteis)
(em meses)
Até 50 3 dias 01
100 3 dias 01
200 7 dias 02
300 7 dias 02
400 7 dias 02
500 15 dias 02
Acima de 500 Negociavel entre as partes
5.3. A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando houver

comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade do servico a ser
executado, ficando a critério da SECIN/TRFL1, aceitar ou ndo as justificativas e
0 novo prazo apresentado pela CONTRATADA,;

54.
inicialmente estipulado;

Caso a justificativa ndo atenda a SECIN/TRF1, prevalecera o prazo
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5.5. A solicitacdo de prazo adicional para atendimento nao justifica a suspenséo do
atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagéo pela
SECIN/TRF1, ficam mantidas as condicdes estipuladas para o servico.
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25.2. PRAZOS DE ATENDIMENTO DE SERVICOS
s ~ | Prazo para
. . Criticidade ) — - . Prazo para Solugao - Forma de
Categoria do Servico Tipo de Ocorréncia Prazo para Iniciar Atendimento A Casa Praldansa ng\tl:itétc;’ao do e ——
Nivel 01 IMEDIATO 2 DIAS UTEIS
x P COMPORTAMENTO
AN SIS ZAS) CORRETIVA| Nivel 02 INADEQUADO DO 2 DIAS UTEIS 4 DIAS UTEIS e-mail ou telefone
SISTEMA
Nivel 03 . .
3 DIAS UTEIS 6 DIAS UTEIS
DEMANDA EMERGENCIAL . Em até 1 (um) dia Gtil, contado da .-
i “:xi: o DEMANDA EMERGENCIAL data do recebimento da OS — g;f'cr:ﬁ/oTRFfe'a e.mail ou telefone
MANUTENCAO EVOLUTIVA, B Nivel 03 Ordem de Servigo na OS ’
CONVERSAO DE pADOS, INTEGRACAO
E DOCUMENTACAO DE SISTEMAS
. Em até 3 (trés) .
- m:zi: gé‘e NECESSIDADE DE dias Uteis, contados da data de ggfcl:r:ﬁfTRFfela e-mail ou telefone
MANUTENCAO ADAPTATIVA . ADEQUACAO recebimento da OS — Ordem de ’
Nivel 03 - na OS
Servigo
MANUTENCAO EVOLUTIVA, CONVERSAp DE NECESSIDADE DE Em até 3 (trés) Definido  pela | e-mail ou telefone
DADOS, INTEGRAGAO E DOCUMENTAGAO DE | \jvel 01, EVOLUGAO, MIGRAGAO dias uteis, contados da data SECIN/TRF1,
SISTEMAS Nivel 02 e DE DADOS OU recebimento da OS — Ordem de na OS
Nivel 03 ADEQUACAO Servigo
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6. ATENDIMENTO EMERGENCIAL

6.1. Entende-se por atendimento emergencial aqueles destinados a solucdo de
funcionamento inadequado ou em desacordo com o0s requisitos do software em
producao;

6.2. Todos os tipos de manutencao (corretiva, evolutiva e adaptativa), conversao de
dados, integracdo e documentacdo de sistemas enquadram-se no atendimento
emergencial se assim forem considerados;

6.3. Para atendimento a estes tipos de servico, a CONTRATADA deveré disponibilizar
estrutura de atendimento no horario das 7:00 as 20:00 horas, havendo
necessidade de conclusdo de algum atendimento fora do periodo estipulado,
cabera a SECIN/TRF1 autorizar antecipadamente;

6.4. Os servicos de manutencéo corretiva deverdo ser realizados no prazo maximo
previsto na tabela de prazo de atendimento dos servicos da tabela deste anexo,
contabilizado a partir do recebimento da OS encaminhada pela area responsavel;

6.5. Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido,
em decorréncia da abrangéncia do problema, a CONTRATADA devera apresentar
justificativa e 0 novo prazo proposto, submetendo-o a SECIN/TRF1 para
aprovacao, em até 01 (uma) hora, sem gerar qualquer impacto ao atendimento;

6.6. Caso a proposta seja negada, o prazo estabelecido pela SECIN/TRF1 devera ser
mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas pelo nao
cumprimento do servigo;

6.7. No prazo estipulado para o servico, a CONTRATADA devera executar todas as
atividades previstas abaixo, bem como apresentar a SECIN/TRF1 todas as acdes
de contingéncia realizadas:

6.7.1. Diagnosticar o problema,;

6.7.2. Analisar o escopo e criticidade do problema;

6.7.3. Identificar as alternativas de solucao;

6.7.4. Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a SECIN/TRF1 as
correcdes necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema,
servigco ou qualquer funcionalidade do sistema;

6.7.5. Documentar as correcdes/evolucdes implementadas;

6.7.6. Realizar a devida transferéncia tecnoldgica.

7. PERFIS PROFISSIONAIS

7.1. Coordenador da Assessoria Técnica (RESPONSAVEL TECNICO)

7.1.1. Pessoa responsavel pelo atendimento, distribuicdo, acompanhamento, controle e
execucado dos servicos contratados e atuacdo nas atividades conforme descrita
neste Projeto Basico.

7.1.2. Perfil Profissional de Gerente de Projeto:
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7.2.

7.1.2.1. Formagdo de nivel superior na area de informética, reconhecido pelo
Ministério da Educacdo ou formacdo de nivel superior em qualquer area com
curso de pos-graduacgdo lato sensu (especializacao) na area de informética;

7.1.2.2. Experiéncia de, no minimo, 03 anos em atividades de geréncia de projetos;

7.1.2.3. Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia Unified
Processs ou similar;

7.1.2.4. Conhecimento sobre o Guia PMBOK — Project Management Body of
Knowledge - publicagdo do PMI - Project Management Institute, Inc. , 42 edi¢cdo ou
mais recente;

7.1.2.5. Conhecimento em qualidade total (QT);

7.1.2.6. Conhecimento em CMMI;

7.1.2.7. Conhecimento em Java e PL/SQL Oracle;

7.1.2.8. Conhecimento da plataforma Lumis.

Analista de Sistemas — Especialidade: Plataforma Java/Lumis

7.2.1. O Analista de Sistemas — especialidade Java - tera a responsabilidade pelo suporte

ao ambiente web e desktop;

7.2.2. Perfil Profissional:

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.2.2.1. Formacéao de nivel superior, reconhecido pelo Ministério da Educacéao;
7.2.2.2. Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de desenvolvimento ou
programacao de sistemas de informacédo em Java;

7.2.2.3. Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia Unified
Process ou similar;

7.2.2.4. Dominio da plataforma java J2SE, J2EE, J2ME e nos frameworks Struts,
Hibernate, Java Server Faces, Jasper, Ireport;

7.2.2.5. Conhecimento em servidores de aplicacdo Apache;

7.2.2.6. Conhecimento em Jboss;

7.2.2.7. Conhecimento de banco de dados Oracle e linguagem SQL;

7.2.2.8. Conhecimento em Analise e Projeto Orientado a Objetos;

7.2.2.9. Conhecimento nos produtos SVN;

7.2.2.10. Com experiéncia na plataforma Lumis.

Técnico de Programacao — Especialidade: Plataforma Java/Lumis

O Técnico de Programacédo — especialidade Java - tera a responsabilidade pelo
suporte ao ambiente web Java.

Perfil Profissional:
7.3.2.1. Ensino Médio completo;
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7.3.2.2. Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de programacdo de
sistemas de informacdo em Java;

7.3.2.3. Conhecimento em programacao orientada a objetos;

7.3.2.4. Conhecimento da plataforma java J2SE, J2EE, J2ME;

7.3.2.5. Conhecimento em servidores de aplicacado Apache;

7.3.2.6. Conhecimento em Jboss;

7.3.2.7. Conhecimento de banco de dados Oracle e linguagem SQL,;

7.3.2.8. Conhecimento nos produtos SVN;

7.3.2.9. Conhecimento da plataforma Lumis.

7.4. Técnico de Testes

7.4.1.

7.4.2.

O Técnico de Programacgdo em Testes tera a responsabilidade pelo planejamento,
criacao, escrita e execucado de casos de testes. Responsavel pela elaboracéo do
plano de testes, caso de testes e relatorio de testes.

Perfil Profissional:

7.4.2.1. Ensino Médio completo;

7.4.2.2. Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de automacédo de
testes;

7.4.2.3. Experiéncia em Planejamento e execucao de testes funcionais e nao-
funcionais (carga e stress);

7.4.2.4. Experiéncia em ferramentas de testes.

7.5. Analista de Testes Sénior

7.5.1.

7.5.2.

7.6.

O Analista de testes tera a responsabilidade de gerenciar e planejar a execucao
dos testes funcionais e nao-funcionais.

Perfil Profissional:

7.5.2.1. Formacéao de nivel superior, reconhecido pelo Ministério da Educacéo;
7.5.2.2. Experiéncia de, no minimo, 04 anos como analista de testes;

7.5.2.3. Experiéncia em metodologia e ferramentas de testes;

7.5.2.4. Experiénica em Gerenciamento de equipe de testes;

7.5.2.5. Experiéncia em Planejamento, Analise e Execucéao de testes;

7.5.2.6. Experiéncia na elaboragéo roteiros/casos de testes;

7.5.2.7. Experiéncia em automacéao de testes funcionais;

7.5.2.8. Experiéncia em Planejamento e execucéo de testes nao-funcionais (carga
e stress);

7.5.2.9. Experiéncia em ferramentas de controle de verséo;

7.5.2.10. Experiéncia nas ferramentas da IBM Rational,

7.5.2.11. Conhecimentos em banco de dados;

7.5.2.12. Conhecimento da plataforma Lumis.

Arquiteto de Software Lumis

7.6.1. Atribuicbes do Cargo: Codificar e documentar programas, ou partes de programas,

a partir de especificacoes fornecidas; Codificar scripts, procedures ou programas
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na linguagem determinada e de acordo com as normas e padroes de
programacao; Confeccionar a documentacdo de acordo com a metodologia
adotada; Arquivar listagens e documentos relativos ao trabalho executado em
ambiente corporativo; Preparar massa de dados para teste de scripts, procedures
ou programas de modo a detectar erros garantindo a funcionalidade dos
programas;

7.6.2. Auxiliar os desenvolvedores em tarefas complexas Estabelecer as diretivas de

elaboracdo de codigos fonte Realizar auditoria em codigos fonte Criar provas de
conceito com o objetivo de testar a adequabilidade de solucbes e tecnologias
propostas Validagcdo de casos de uso quanto a sua capacidade e custo de
implementacéo.

7.6.3. Perfil Profissional:

7.7.

7.6.3.1. Curso superior completo na area de informatica ou areas afins com
especializacdo (minimo de 360h) na area de informética;

7.6.3.2. Experiéncia minima de 2 (dois) anos na funcao de arquiteto;

7.6.3.3. Certificagcdo em Java SCJP;

7.6.3.4. Experiéncia em modelagem de sistemas utilizando UML;

7.6.3.5. Experiéncia no desenvolvimento e implantacdo de sistemas voltados para
a plataforma web utilizando a arquitetura J2EE;

7.6.3.6. Experiéncia no desenvolvimento JAVA / JSP / Servlets / EJB,;

7.6.3.7. Experiéncia no desenvolvimento utilizando design patterns J2EE e OO;
7.6.3.8. Conhecimento de banco de dados Oracle e linguagem SQL;

7.6.3.9. Conhecimento basico de modelagem de dados e de servidores de
aplicacao;

7.6.3.10. Conhecimento basico de redes de dados;

7.6.3.11. Conhecimento em servidor de aplicacdo JBOSS;

7.6.3.12. Com conhecimento na plataforma Lumis.

Analista de Sistemas

7.7.1. Atribuicbes do Cargo:

7.7.1.1. Especificar os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema;

7.7.1.2. Utilizar modelagem orientada a objetos e Unified Modelling Language —
UML;

7.7.1.3. Planejar e especificar os testes a serem feitos no sistema;

7.7.1.4. Realizar os testes de integracao e sistema,

7.7.1.5. Elaborar o material de suporte para usuarios e mantenedores;

7.7.1.6. Obter validacdo do modelo de dados junto ao Administrador de Dados e
junto ao DBA,;

7.7.1.7. Levantar os recursos de infra-estrutura necessarios para o sistema de
acordo com seus requisitos;

7.7.1.8. Utilizar ferramentas CASE de suporte ao desenvolvimento.

7.7.2. Perfil Profissional:

81



JUSTICA FEDERAL .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

7.7.2.1. Curso superior completo na area de informatica ou é&reas afins com
especializacédo (minimo de 360h) em Anélise de Sistemas;

7.7.2.2. Experiéncia minima de 3 (trés) anos na funcéo;

7.7.2.3. Experiéncia em levantamento e especificacdo de requisitos;

7.7.2.4. Conhecimento de Orientacao a Objetos;

7.7.2.5. Conhecimento de banco de dados Oracle e linguagem SQL;

7.7.2.6. Experiéncia em modelagem de sistemas utilizando UML;

7.7.2.7. Experiéncia na modelagem de solucdes e desenvolvimento e implantacéo
de sistemas voltados para a plataforma web;

7.7.2.8. Conhecimento da plataforma Lumis.

8. AMBIENTES

8.1. Deverédo ser observadas pela CONTRATADA as regras praticadas no TRF1 para
os ambientes de producédo, Homologacgao e Desenvolvimento;

8.1.1. Os ambientes da CONTRATANTE sao: Desenvolvimento (DSV), Homologacao
(HML), e Producéo (PRD).

8.2. Devera ser observada a correta utilizacdo dos ambientes de acordo com as regras
estabelecidas pelo CONTRATANTE;

8.3. A utilizacdo dos ambientes HML e PRD ¢ obrigatéria para todos os projetos;

8.3.1. O uso dos demais ambientes é condicionado as necessidades de cada projeto e
de suas dependéncias.

8.4. E vedada a utilizacdo do ambiente PRD para outros fins, bem como ambientes
nao-producao para fins relacionados com dados ou operacgdes de producao;

8.5. E de responsabilidade da CONTRATADA, evitar que as operacdes realizadas em
um ambiente nao interfiram nos demais;

8.6. E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo e atualizacdo nesses
ambientes de acordo com regras estabelecidas pela CONTRATANTE;

8.6.1. Antes de quaisquer procedimentos, a CONTRATADA fica obrigada a colocar a
disposicéo o relatorio de impacto no ambiente do CONTRATANTE;

8.6.2. Qualquer intervencdo feita pela CONTRATADA no ambiente do contratante
devera ser acompanhada pelos técnicos indicados pelo CONTRATANTE;

8.6.3. Os técnicos responsaveis pelos procedimentos nos ambientes da
CONTRATANTE deverao, obrigatoriamente, estar adequadamente habilitado nas
ferramentas utilizadas.

8.7. As instalacbes e configuracbes deverdo oferecer redundancia e balanceamento
de carga (cluster ativo-ativo).

9. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
82



JUSTICA FEDERAL .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

9.1. Os servicos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA, podendo, a
critério e necessidade da SECIN/TRF1, por tempo determinado, nas instalacdes
do CONTRATANTE em Brasilia-DF;

9.2. A SECIN/TRF1 disponibilizara infraestrutura e local de trabalho quando os
servigos forem executados em suas dependéncias;

9.3. Caso a empresa contratada ndo possua sede na cidade de Brasilia-DF, devera
arcar com 0s custos de deslocamento entre a Sede da SECIN/TRF1, localizada
em Brasilia-DF e a Sede da CONTRATADA, incluindo-se os custos referentes as
diarias, hospedagem e a alimentacéo.
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ANEXO Il AO CONTRATO N. /2014

PLANILHA DE PRECOS

Sistemas, por Ponto de Funcao, para o
Portal Lumis da Primeira Regido

1.000

.. .| Quantidade
I VED LG Estimada de | Valor total
Descricao do ponto de d | (R$
funcéo (R$) pontgs e | anual (R9$)
funcao (PF)
Servicos de Desenvolvimento,
Manutencdo, Migracdo de dados,
Integragdo e  Documentagdo  de
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ANEXO Il AO CONTRATO N. 12014

Termo de Responsabilidade de Confidencialidade e Sigilo

O(8) SI(A) ieveeeeeerrnriiiniiiiiae e e CPF N, endereco
.......................................................................................... , profissional responséavel pela

execucao do contrato n° / , DECLARA, sob as penalidades da lei, que

esta ciente das normas de seguranca vigentes na SECIN/TRF1 e que se compromete a
nao divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugédo do
objeto, bem como se compromete a nédo fazer uso indevido das informacdes sigilosas ou

de uso restrito.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local e Data

Nome:

CPF:

Endereco — telefone — fax
E-mail

85



JUSTICA FEDERAL 5
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

ANEXO IV AO CONTRATO N. /2014
Modelo de Ordem de Servigo - OS

1. A Ordem de Servico é o documento oficial da SECIN/TRF1 para encaminhamento
de demandas e devera ser identificada por um namero seqiiencial, més e ano da
solicitacdo, devendo conter o codigo do projeto ou do servico, e conter, ainda no
minimo as seguintes informacodes:

2. O Modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na
implantac&o do processo operacional junto a CONTRATADA.

Ordem de Servigo — OS

Numero do Contrato: Numero da OS:

Motivo da OS: (Projeto)

Descricao da Solicitacao:

Empresa Contratada:

Tipo da OS: (desenvolvimento, manutengdo evolutiva, manutencdo corretiva,
manutencdo adaptativa, conversdo de dados, integragdo ou documentacdo de
sistemas)

Fase do ciclo de desenvolvimento: Data / Hora da OS:

Solicitante/Gestor
Matricula / Nome:

Lotacao:

Telefone / e-maiil:
Cancelamento

Matricula / Nome:

Lotacao:

Telefone / e-maiil:

Data / hora do cancelamento:
Motivo do cancelamento:

Especificacdo do Servico
Local de Execucgéo:
Tipo de Servico:
Sigla / Nome do Sistema:
Sigla / Nome do Médulo:
Descricao do Servigo:
Solicita¢des relacionadas:
Solugéo
Técnico Responsavel:
Telefone / e-mail:
Resumo da Contagem:

Cronograma Fisico-Financeiro
Data / hora de Inicio: Data / hora de Entrega: Data/hora da Homologacéo:
Prevista: [ Prevista: [/ |/ Prevista: /[ |
Realizada: [ Realizada: /[ Realizada: /| |/
Qtd de PF Valor Estimado do recurso | Custo do Servico (R$)

(R$)
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Estimado: Estimado: Estimado:
Realizado:

Responsavel contagem da | Realizado: Realizado:
empresa:

Responsavel validacdo

contagem do TRF1:

Autorizacdo para a Realizag&o do Servigo

Nome: (Solicitante) Nome: (Responséavel Contratada)

Cargo/Funcéao: Cargo/Funcéo:

De Acordo: / / De Acordo: / /
Assinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo

De acordo do Executor do Contrato

Assinatura/Carimbo

Nome: (Responsavel Técnico da|Atesto dos Servigos
Contratada)

Nome: (Solicitante Contratante)
Telefone / e-mail:
Cargo/Funcéo:

Telefone / e-maiil:
De Acordo: / /

De Acordo: / /

Assinatura/Carimbo

Assinatura/Carimbo

De acordo do Executor do Contrato

Assinatura/Carimbo
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